CENNIK USLtUG DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
SIECI HLG Z DOSTEPEM DO INTERNETU

obowigzuje od dnia 01.09.2020r.

Miesieczny abonament dostepu do Internetu

Transfery podane w Mb/s (Megabity na sekunde) Miesieczny
Lp Nazwa Taryfy — - - — - Abonament
Predkosé Pobierania Predkosé Wysytania oname
Mak Ina: Mak Ina:
Internet Dom 150 Mega aksymalna: 150 aksymalna: 30 49,00 zt
1 Mozliwos¢ podtaczenia do 29 urzadzen Zwykle osiggana: 127,5 Zwykle osiggana: 25,5 (cena przed
w sieci LAN (maska sieci /27
( 27 Minimalna: 37,5 Minimalna: 7,5 rabatem 79 zt)
Mak Ina: Mak Ina:
Internet Dom 300 Mega aksymalna: 300 aksymalna: 60 59,00 zt
2 Mozliwos¢ podtaczenia do 61 urzadzen Zwykle osiggana: 255 Zwykle osiggana: 51 (cena przed
w sieci LAN (maska sieci /26) rabatem 89 zt)
Minimalna: 62,5 Minimalna: 15
Mak Ina: Mak Ina:
Internet Dom 600 Mega aksymalna: 600 aksymalna: 120 69,00 zt
3 | Motliwos¢ podtaczenia do 125 urzadzer Zwykle osiggana: 510 Zwykle osiggana: 102 (cena przed
w sieci LAN (maska sieci /25
( /25) Minimalna: 150 Minimalna: 30 rabatem 99 zf)
Internet Gracz 300 Mega Maksymalna: 300 Maksymalna: 100
L . 69,00 zt
4 Mozliwos¢ podtaczenia ) _ ) _ p
whasnego Routera Zwykle osiggana: 255 Zwykle osiggana: 85 ((l:)ena pr;g '
Publiczny adres IP Minimalna: 75 Minimalna: 25 rabatem 99 zt)
Mak Ina: Mak Ina:
Internet CCTV 30 Mega aksymalna: 30 aksymaina: 30 39,00 zt
5 Ustuga na interfejsie FastEthernet Zwykle osiggana: 25,5 Zwykle osiggana: 25,5 (cena przed
Publiczny adres IP rabatem 69 zt)
Minimalna: 7,5 Minimalna: 7,5

Powyzsze parametry stanowig wartosci: maksymalne, zwykle osiggane i minimalne transferéw z/do Internetu. Pomiary parametréw nalezy wykonywaé w oparciu o

certyfikowane narzedzia, wytgcznie w potaczeniu kablowym, zgodnie z instrukcjg pomiaréw certyfikowanych.

Dostepne rabaty abonamentu dostepu do Internetu

Lp Nazwa Promocji Wysokos¢é upustu/m-c
1 |Faktura elektroniczna 10,00 zt
2 | Zgody marketingowe 5,00 zt
3 | Terminowe wpfaty 5,00 zt
4 | Upust dla uméw na 24 m-ce 10,00 zt

* Promocja stata dla umdéw zawartych w roku 2020. Dotyczy nowych, jak i odnowionych uméw.

Router/ONU z WiFi

Jezeli zapisy Umowy nie stanowig inaczej, do kazdej umowy przekazujemy Router lub ONU/ONT (terminal $wiattowodowy). Jest to
urzadzenie sieciowe, ktére taczy w sobie: terminal abonencki, 4-portowy switch (10/100/1000), bezprzewodowy punkt dostepowy
(Access Point — AP) w standardzie b/g/n/ac — obstugujgcy pasmo 2,4 GHz i 5 GHz.

Jezeli zapisy Umowy nie stanowig inaczej, Router/ONU przez caty okres Umowy jest wiasnoscig Operatora i uzyczany jest Odbiorcy
za darmo, na czas trwania Umowy. Po rozwigzaniu Umowy Router/ONU nalezy zwrdécié¢ w stanie niepogorszonym.

Router/ONU zapewnia potfgczenie bezprzewodowe w opcji podstawowej, ktdre nie gwarantuje pokrycia zasiegiem catego lokalu i
uzyskania maksymalnych predkosci taryfowych.

Modut WiFi, w ktdry jest wyposazony Router/ONU, jest rozwigzaniem standardowym i nie gwarantuje pokrycia zasiegiem catego
domu oraz osiggniecia maksymalnych predkosci transmisji. Zastosowane rozwigzania spetniajg europejskie i polskie normy i
standardy, jednak wptyw Srodowiska dziatania, czynnikéw zewnetrznych i ograniczenn w pasmie transmisyjnym sprawia, ze dziatanie
potfaczen bezprzewodowych stanowi wygodng opcje, bez gwarancji jakosci, szybkosci i stabilnosci potgczenia.

Dla zwiekszenia wydajnosci pofaczen bezprzewodowych w sieci domowej zostata wprowadzona ustuga WiFi Plus, ktéra w taryfach
Internet Dom 150 i 300 Mega jest opcjg dodatkowa. W taryfie Internet Dom 600 Mega jest w standardzie, natomiast w taryfach
Gracz i CCTV jest niedostepna.

Zasieg i wydajnosc sieci bezprzewodowej mozna poprawic przez rozbudowe o kolejne punkty dostepowe (Access Point — AP) nabyte
we wiasnym zakresie. Odradzamy stosowanie wzmacniaczy, powielaczy i repeateréw, ktére zwiekszajgc zasieg wprowadzajg duze
zaktdcenia, a tym samym obnizajg jakos¢ ustug WiFi. Pomijajgc taryfe Internet Gracz 300 Mega, zabraniamy podtgczanie kolejnych
urzadzen w trybie NAT-router.

Router/ONU stanowi domowe centrum potgczen. Jest wyposazony w 4 porty sieci LAN, ktdrych ilos¢ mozna rozbudowac za pomoca
przetacznika sieciowego (switch), nabytego we wtasnym zakresie.



Jednorazowa cena wykonania przytacza i aktywacji powyzszych Ustug
Technologia FTTB — Swiattowéd do Bloku

dotyczy budynkéw wielorodzinnych w Nowej Debie

Rodzaj/Okres Umowy 24 m-ce 12 m-cy nieokreslony
Rabat—-97,77 zt Rabat —49 zt
Aktywacja Ustugi Internet
ywacja Ustug 1,23zt 50 zt 99,004
Ryczattowy koszt wykonania przytacza w technologii FTTB 500,00 zt
Rab dziel . . baci Rabat — 498,77 zt Rabat — 401,00 zt Rabat — 0,00 zt
abat udzielony na przytacz i cena po rabacie 1,23zt 99 2t 500 zt

Technologia FTTH — Swiattow6d do Domu/Mieszkania*
dotyczy budynkéw wolnostojgcych i mieszkan w budynkach wielorodzinnych

Rodzaj/Okres Umowy 24 m-ce 12 m-cy nieokreslony
Aktywacja Ustugi Internet 99,00 zt 99,00 zt 99,00 zt
Ryczattowy koszt wykonanie przytacza w technologii FTTH* 1 275,00 zt
Rabat-1176,00 zt Rabat — 588,00 zt Rabat - 0,00 zt

Rabat udzielony na przytacz i cena po rabacie

99 zt 687 zt 1275z

* dotyczy ustugi standardowej, ktéra stanowi przytgcz napowietrzny w odlegtosci do 50 m od istniejgcej infrastruktury lub wewnatrzbudynkowy na istniejacych
zasobach infrastruktury. Operator w innych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$é wykonania indywidualnej wyceny.

Szacunkowy koszt wyceny indywidualnej w technologii FTTH**
doptaty do kosztéw wykonania przytacza poza powyzszy standard
Przytacz doziemny w wykopie na gtebokosci ok. 60 cm
(wykonanie wykopu, utozenie rury ostonowej i tasmy ostrzegawczej, 20 zt / mb
zasypanie wykopu, bez rekonstrukcji trawnika/kostki)
Wykonanie instalacji wewnetrznej wg wymagan Odbiorcy
(uktadanie koryt kablowych, prowadzenie okablowania, wiercenie przebic, 50 Z’f/ roboczogodzina Za OSObQ
rozprowadzenie sieci LAN i inne)
Dostarczenie i wstawienie stupa telekomunikacyjnego
(dostarczenie na miejsce, wykonanie wykopu, wstawienie i uzbrojenie stupa, 390zt / stup
rozciggniecie linii Swiattowodowej)

Wykonanie przebicia bezwykopowo (pneumatycznie)
(wykopanie komdr, wykonanie przebicia, zasypanie komér, bez rekonstrukcji 100 zt + (50 zt / mb)
trawnika/kostki)

Inwentaryzacja geodezyjna przytacza
(wykonanie inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przytacza)

300,00 zt

** zestawienie stanowi orientacyjne koszty wykonania przytgcza. Dostawca zastrzega sobie indywidualng wycene, opartg na stanie faktycznym i zakresie prac.

Telefonia Stacjonarna HLG

Ak ja Ustugi Ak 2 Ustugi Miesi
Lp Nazwa Ustugi tywacja Ustugi tywacja l_JS ugl iesigczny
2 przeniesieniem numeru bez przeniesienia numeru Abonament
Telefon HLG 60 Koszt aktywacji| 250,00 zt Koszt aktywacji| 250,00 zt
iak % ia¥k
160 minut/3 600 sekund darmowych w Rabat na aktywacje 201,00 zt Rabat na aktywacje 249,00 zt 18,00 2t
abonamencie* Cena Aktywacji po Rabacie| 49,00 zt Cena Aktywacji po Rabacie| 1,00 zt

* koszt potaczen w naliczaniu sekundowy wedtug szczegdtowego cennika potgczen, ** przy umowie na 12 m-cy

Kablowa Telewizja Cyfrowa

Lp Nazwa Ustugi Technologia IPTV Technologia DVB-C

przy umowie na czas nieokreslony 400,00 zt 400,00 zt

Podt i - .
1 odiaczenie przy umowie na 12 miesiecy 200,00 zt (rabat 200 zt) 200,00 zt (rabat 200 z)
optata jednorazowa
przy umowie na 24 miesigce 99,00 zt (rabat 301 zt) 99,00 zt (rabat 301 z1)
Akt ji
2 ywacl 99,00 zt 99,00 zt
optata jednorazowa
Abonament Pakiet Mini HD
3 optata miesieczna 19,00 zt 19,00 zt
(40 kanatéw, w tym 24 HD)
Abonament Pakiet Standard HD

3 optata miesieczna

(ponad 100 kanatéw, w tym 70 HD: 40 publicystycznych, 8 bajkowych, 8 sportowych, 8 filmowych, 39'00 zt 39'00 zt
8 rozrywkowych, 8 muzycznych, 8 naukowo-przyrodniczych, 6 informacyjnych, 2 lokalne)

. N * %
. Dzierzawa dekodera/STB 12,00 zt 12,00 zt
optata miesigczna

* w ramach Umowy na ustuge w technologii IPTV Odbiorca otrzymuje na czas trwania umowy 1 dekoder/STB. Kazdy nastepny udostepniany jest w formie dzierzawy.
W przypadku technologii DVB-C dzierzawa jest opcja w przypadku braku dekodera DVB-C w odbiorniku.




Abonament Miesieczny - Pakiety Ustug FTTB/FTTH

Lp Rodzaj Pakietu Taryfa Internetu Cena Pakietu AbonanJ:z?eizlc:\r:I\/ieR:Efzny Wartos¢ po Rabacie
150 Mega 79+18=971z 36,00 zt 61,00 zt
1 Internet + Telefon 300 Mega 89 +18 =107zt 36,00 zt 71,00 zt
600 Mega 99 +18 =117 zt 36,00 zt 81,00 zt
150 Mega 79 +19 =98 zt 33,00 zt 65,00 zt
2 Internet + Telewizja Mini 300 Mega 89 +19 = 108 zt 33,00 zt 75,00 zt
600 Mega 99+19 =118 2t 33,00 zt 85,00 zt
150 Mega 79 +39 =118zt 39,00 zt 79,00 zt
3 | Internet + Telewizja Standard 300 Mega 89 +39 =128zt 39,00 zt 89,00 zt
600 Mega 99 +39 = 138 zt 39,00 zt 99,00 zt
150 Mega 79+19+18=116z 47,00 zt 69,00 zt
4 '"temet:TT:lLef‘::l’ja Mini 300 Mega 89+19+18=1262t 47,00 2t 79,00 zt
600 Mega 99 +19 + 18 = 136 zt 47,00 zt 89,00 zt
150 Mega 79+39+18=126 47,00 zt 89,00 zt
5 | Internet+ IeT'ZI";’;’: Standard 300 Mega 89+39+18 =139 47,00 2t 99,00 zt
600 Mega 99 +39 + 18 = 149 47,00 zt 109,00 zt

Inne optaty i ceny ustug serwisowych

Lp Nazwa Cena

1| Cena zawieszenia ustugi FTTB/FTTH 20,00 zt/m-c

2| Rekonfiguracja ONU/Router wg potrzeb Odbiorcy (optata jednorazowa za kazdg ustuge) 20,00 zt

3| Cena wznowienia ustugi po wytgczeniu ze wzgledu na ptatnosci 20,00 zt

4| Cena upomnienia listowego 11,60 zt

5| Odsetki karne z tytutu nieterminowego regulowania naleznosci ustawowe

6| Wydrukowanie i dostarczenie faktur w formie papierowej pod adres Odbiorcy (optata kazdorazowa) 5,00 zt

7| Przygotowanie i dostarczenie drukdw przelewdéw bankowych pod adres Odbiorcy 5,00 zt

8| Przydzielenie i utrzymanie publicznego adresu IP protokotu IPv4 — NAT 1:1 5,00 zt/m-c

9| Nieuzasadnione wezwanie serwisu 50,00 zt
10| Pofaczenie przerwanego kabla UTP Kat. 5e — ustuga wykonana u Odbiorcy 30,00 zt
11| Wykonanie kabla potaczeniowego RJ45-RJ45 Kat. 5e UTP 3,00 zt/mb
12| Pofaczenie uszkodzonego przytacza swiattowodowego (bez koniecznosci wymiany kabla) 100,00 zt
13| Wymiana patchcordu swiattowodowego (do 5m) 50,00 zt
14| Inne ustugi serwisowe u Odbiorcy 80,00 zt/godz
15| Inne ustugi serwisowe w siedzibie Dostawcy 50,00 zt/godz
16| Przygotowanie Aneksu do Umowy / zmiana parametréw Ustugi 50,00 zt
17| Rozbudowa ustugi WiFi Standard do WiFi Plus 5,00 zt/m-c

Dodatkowe informacje:

=  Powyisze ceny zawierajg podatek VAT 23%

= Koszty odptatnych ustug Swiadczonych przez serwis Dostawcy zostang doliczone do rozrachunku w kolejnym okresie rozliczeniowym.

= W przypadku uzasadnionej reklamacji zwrot poniesionych kosztéow za Ustuge nastapi w kolejnym okresie rozliczeniowym. Jezeli wysoko$¢ kwoty przekroczy
wysokos¢ miesiecznego abonamentu, zwrot zostanie zaliczony na kolejne okresy rozliczeniowe



