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INFORMACIE RODO

Szanowni Panstwo,

wypetniajgc obowigzek wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, okreslane dalej jako
,RODQO"), chcemy poinformowac o zasadach przetwarzania Pafistwa danych osobowych.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

HLG Sp. z o.0. z siedzibg w Nowej Debie (39-460), przy ul. Dtuga 5 (zwana dalej takze ADO,
Administratorem lub Operatorem), ktdra jest operatorem telekomunikacyjnym, wpisanym do
RPT pod nr 8466, z ktdrg mozna sie skontaktowac¢ w siedzibie pod w/w adresem, adresem poczty
elektronicznej e-mail: biuro@hlg.com.pl, lub numerem telefonu: 15 846 39 99.

W jakim celu przetwarzane sg Panistwa dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby wykonania i obstugi Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania oraz realizacji, w
tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug i windykacji
naleznosci.

Jakie dane osobowe zbieramy i przechowujemy?

Dane niezbedne do przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, tj.

e imie i nazwisko,

« adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

« adres miejsca instalacji i realizacji ustugi,

« adres korespondencyjny, jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,

e numeru ewidencyjny PESEL,

e nazwa, seria i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca — numer
paszportu lub karty pobytu,

« dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

« adres poczty elektronicznej e-mail,

« dane utatwiajgce komunikacje z klientem, tj.: nr telefonu, nr komunikatora

« ponadto za zgodg Abonenta mozemy zbiera¢ takze takie dane jak: NIP, nr rachunku
bankowego.

Dane przetwarzane sg na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z
dnia 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanego dalej takze RODO, (tzn. na
podstawie udzielonej zgody w zakresie danych obejmujgcych numer NIP, adres e-mail, numer
telefonu - gdy Abonent podat takie dane) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tzn. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania niniejszej umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (tzn. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze takiego jak np.
obowigzek archiwizacyjny) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tzn. przetwarzanie jest potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze oraz przetwarzanie danych jest potrzebne w celu
realizacji marketingu bezposredniego ustug Administratora - co stanowi jego prawnie
uzasadniony interes).

Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Painstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktérym Operator ma obowigzek
przekazywania danych na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. organom publicznym,
organom $cigania, sagdom), a takze podmiotom Swiadczacym dla Operatora ustugi serwisowe,
programistyczne, prawne, ksiegowo-rachunkowe, doradcze, konsultacyjne, audytowe,
hostingowe, pocztowe, kurierskie, podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w takim zakresie jaki bedzie potrzebny dla realizacji
Umowy. Odbiorcami mogg by¢ takze podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg (np. banki),
podmioty nabywajace wierzytelnosci, inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni - w celu
umieszczenia danych w ich spisach abonentéw (gdy Abonent wyrazit na to zgode).

Jakie maja Panistwo prawa?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia i wykonywania
Umowy. Podanie danych dla celéw marketingowych Administratora nie jest konieczne.

1. Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich
sprostowania, jesli s3 nieprawidtowe.

2. Abonent ma prawo zgdania od Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego
danych osobowych, jesli:

e nie s3 juz niezbedne do wykonania Umowy,

« Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, w szczegélnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy,

« Abonent wniodst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania,

e przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

3. Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jego szczegblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy
s3 one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych.
Administratorowi danych nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Abonenta, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy:

« Abonent kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania,



¢ Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale s3 one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

« Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora danych sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

5. Abonent ma prawo otrzymac¢ w powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jego
dotyczace, ktdre przekazat Administratorowi danych i ma prawo przestac¢ te dane innemu
administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze
prawo zgdaé, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

6. Dane Abonenta przechowywane beda przez caty okres trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, ich ustalania, podejmowania przed nimi
obrony, wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym
obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub do
czasu cofniecia zgody - gdy dane s3 przetwarzane na tej podstawie.

7. W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego
zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili
cofng¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

8. Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy
prawa.

9. Na podstawie art. 165 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celdw przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi
telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator danych przetwarza¢ bedzie dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia, objeto$¢ komunikatu, format (protokédt przekazu komunikatu),
dane o potozeniu urzadzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej
nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Administratorze danych z mocy prawa.
Dane transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta
zgdd na ich przetwarzanie, do celdw okreslonych w os$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

10. Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujgce na
geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za
zgodg Abonenta, za zgodg wskazang w oswiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

PRAWO SPRZECIWU

W odniesieniu do podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych wskazanej powyzej - tj.
art. 6 ust.1 lit. f RODO, Abonentowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na tej podstawie.



