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WSTEP

Router Kliencki stanowi podstawowy element zestawu instalacyjnego w sieci HLG dla Klientow
Indywidualnych w technologii FTTB. Router to urzgdzenie sieciowe, stuzgce do faczenia réznych sieci. Petni
wiec funkcje wezta komunikacyjnego pomiedzy siecig HLG, a lokalng siecig domowg. Router umozliwia
podtgczenie do sieci i korzystanie z Internetu przez wiele urzagdzen w jednym czasie.

Przed rozpoczeciem korzystania nalezy zapoznac sie z niniejszg instrukcjg i bezwzglednie zastosowac sie
do jej zapisow.
Mimo niewielkich rozmiaréw Router jest zaawansowanym urzadzeniem sieciowym, ktérego gtéwne

funkcje zostaty ustawione i dostosowane do standardéw obowigzujacych w sieci HLG. Ustawienia te pozwalajg
w optymalny sposéb na korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.

Pamietaj, ze aby ustugi dziataty poprawnie, kazdy z elementéw zestawu musi by¢, podtgczony do
zasilania, wtgczony i odpowiednio skonfigurowany.

WARUNKI UZYTKOWANIA

Przekazane Panstwu urzadzenie nalezy do Operatora. Jest skonfigurowane do korzystania z ustug
wedtug zawartej Umowy i/lub oferty specjalnej. Wszelkie zmiany konfiguracji leza po stronie Operatora i
zabrania sie samodzielnych dziatan konfiguracyjnych. Otwieranie obudowy i/lub préby ingerencji w urzadzenie
bedg traktowane jako naruszenie warunkéw Umowy.

Aby korzystaé z Routera, urzgdzenie to musi by¢ trwale podtgczone do zasilania elektrycznego oraz sieci
telekomunikacyjnej. Wszystkie urzadzenia muszg by¢ sprawne techniczne, a okablowanie zgodne ze
standardami.

Zaleca sie, aby Router byt podtgczony do Zrédta ciggtego zasilania, ktére nie wytgcza sie okresowo (np.
listwa zasilajgca przy komputerze). Nalezy pamietaé, ze poszczegdlne urzadzenia majg rdzine czasy
uruchomienia, a co za tym idzie mogg wystgpic¢ problemy przy tadowaniu aplikacji.

Router nalezy ustawi¢ w miejscu, ktére nie jest narazone na bezposrednie dziatanie czynnikow
szkodliwych dla urzadzen elektronicznych: mocne nastonecznienie, zrédta ciepta, woda, mocne parowanie,
zapylenie, mate dzieci i inne.

Aby urzadzenie lepiej spetniato Panstwa oczekiwania na potgczenie bezprzewodowe nalezy ustawié¢ je w
miejscu nie zakrytym i centralnym w lokalu.

BEZPIECZENSTWO

Router zostat wyprodukowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa, mimo to w
trakcie eksploatacji nalezy przestrzegac kilku podstawowych zasad:

* przed podfgczeniem do pradu nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie kable zasilajgce sg prawidtowo
podtaczone i docisniete w gniazdach, eliminujgc efekty iskrzenia i mozliwos¢ wypadniecia wtyki;

* wtyka zasilania powinna by¢ tatwo dostepna, a osadzony na niej zasilacz nie moze by¢ zakryty,
uniemozliwiajgc tatwy obieg powietrza;

* w celu unikniecia przepieé, przed podtgczeniem kabla zasilajgcego od urzadzen, nalezy najpierw
odtaczy¢ je z gniazda sieciowego;

* w czasie burzy, a takze podczas dtuzszej nieobecnosci nalezy wytgczyé urzadzenie z pradu;

* kable nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami (m. in. przetarciem, naderwaniem, zgnieceniem,
przerwaniem), w razie uszkodzenia nalezy je wymieni¢ na nowe;
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nie wolno demontowac przekazanych urzadzen i dokonywac w nich samodzielnych napraw, ingerencja
nieupowaznionej osoby moze prowadzi¢ do porazenia pragdem;

nie wolno umieszcza¢ urzgdzenia w ciasnej przestrzeni, dla poprawnej wentylacji nalezy zachowac¢ co
najmniej 20 cm odstepu z kazdej strony urzadzenia, zastony i inne przedmioty nie mogg zakrywac
otworéw wentylacyjnych urzadzenia, nie wolno stawia¢ urzadzenia na innym urzadzeniu
elektronicznym;

nie wolno stawiac urzadzenia w poblizu otwartego ognia lub innych Zrddet ciepta ani wystawiac ich na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych;

z urzadzenia wolno korzystaé tylko w pomieszczeniach, nalezy je chroni¢ przed woda, wilgocia i
naczyniami wypetnionymi cieczami, jakikolwiek kontakt urzadzen z wodg moze spowodowac porazenie
pradem;

urzgdzenie czyscic¢ jedynie suchg scierka, nie wolno uzywac¢ detergentéw mogacych przedostac sie do
Srodka urzadzenia przez otwory wentylacyjne.

ZAWARTOSC ZESTAWU
Komplet Routera Klienckiego sktada sie z:

urzgdzenie Router wyposazone w jedng lub dwie anteny
zasilacz

przewdd sieciowy RJ45 — RJ45

pudetko

widok przedniego panelu routera

® o NN g e

WLAN LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 A BOWERIBOV SR
Internet  Zasilacz on/off

widok routera od tytu
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Opis dziatania diod LED na przednim panelu

Nazwa diody Dziatanie Opis
Nie swieci Brak zasilania. Wytgczone urzadzenie
POWER (PWR) -
Swieci Zasilanie wigczone. Router dziata.
WAN (Internet) Nie Swieci Brak potgczenia z siecig Operatora
Swieci Jest pofaczenie z siecig Operatora
Miga Sygnalizacja realizacji transmisji
WLAN (WiFi) Nie Swieci Wytaczony bezprzewodowy punkt dostepowy
Swieci Witaczony bezprzewodowy punkt dostepowy
Miga Sygnalizacja realizacji transmisji
Nie Swieci Funkcja WPS wytgczona
Miga Funkcja WPS wtaczona
LAN (1-4) Nie swieci Port nie podtgczony lub urzgdzenie w porcie wytgczone
Swieci Port wtaczony
Miga Sygnalizacja realizacji transmisji

INSTALACJA ROUTERA

Dostarczony Router nalezy wyjg¢ ostroznie z pudetka, sprawdzajgc kompletnos¢ zestawu. Pudetko,
instrukcje i niewykorzystane elementy nalezy zachowaé do chwili zwrotu zestawu.
W przypadku wystgpienia brakow, prosimy o tym fakcie niezwtocznie powiadomic¢ Operatora oraz
zaznaczyc¢ brak na Protokole przekazania

Podtacz Router przewodem zakoriczonym wtykami RJ45 (prostokatne wtyki 8-zytowe) w port jako WAN
i/lub Internet. Jest to skrajny port znajdujacy sie tylnym panelu Routera.

Upewnij sie, ze podfqczytes we wtasciwy port. Porty oznaczone jako LAN, przeznaczone dla sieci
domowej, rowniez sq w standardzie RJ45, jednak tylko port WAN potgczy wtasciwie z siecig Operatora.

Podtacz zasilanie. Router powinien sie automatycznie uruchomic, co jest widoczne przez podswietlenie
diody ,,POWER” na przednim panelu.

Brak podswietlenia oznacza, ze zasilanie nie dochodzi i nalezy z zachowaniem ostroznosci sprawdzic¢
poprawnosc potqgczen.

Po witgczeniu zasilania odczekaj ok. 60s. W tym czasie Router uruchomi swodj system i nawigze
potaczenia.

W tym czasie na przednim panelu zaswiecq sie diody odpowiadajqgce za poszczegdlne potqczenia. Przy
inicjacji systemu diody portow potqgczern mogq sie zapalac i gasngc. Po petnym uruchomieniu, diody
migajq zgodnie z realizowangq transmisjq.

Najwazniejsze, aby sie zaswiecity sie diody POWER, WAN/Internet oraz WLAN/WiFi.

Kazda dioda odpowiedzialna jest za potgczenie. Jesli swieci sie POWER oznacza to, ze urzqdzenie dziafa.
Swiecqcy sie port WAN oznacza, Ze jest potqczenie z sieciq Internet. Port WLAN  odpowiada  za
bezprzewodowy punkt dostepowy. Poza tym na przednim panelu znajdujqg sie diodowe oznaczenia
portow LAN, ktore zapalajq sie w momencie podtgczenia urzgdzenia w sieci lokalnej.
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6.

10.

11.

Router skonfigurowany jest automatycznie

Konfiguracja routera zapewnia automatyczne fgczenie sie z sieciq Internet, bez koniecznosci
kazdorazowej inicjacji potqgczenia. Ustawienia parametrow adresacji odbywajq sie w konfiguracji
automatycznej i dynamicznej. Aby uzyskac potgczenie poprzez sie¢ bezprzewodowq konieczne jest aby
na kazdym urzqdzeniu wyszuka¢ wtasciwq nazwe sieci i poprawnie wpisac hastfo. Jest to operacja
jednorazowa i kolejne potqgczenia powinny odbywac sie rdwniez automatycznie.

Uzyskanie adresu IP odbywa sie automatycznie.

Router uruchomiony ma serwer przydzielajgcy numery IP sieci lokalnej. Standardowo jest to zakres do
192.168.0.2 do 192.168.0.14, co umozliwia przydzielenie adresu kolejnym 13 urzqdzeniom, ktére mogq
korzystac¢ z sieci w jednym momencie. Adres dzierzawiony jest na 12 godzin, po czym moze zostac
zwolniony dla kolejnego urzqdzenia. Jezeli uzywajg Paristwo wiekszej liczby urzgdzen korzystajgcej z
sieci, nalezy o tym fakcie powiadomic¢ Operatora. Jezeli chcq Paristwo przypisac urzgdzeniu adres IP na
state, mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: wykorzystujgc statyczne ustawienia interfejsu sieciowego lub
zgtaszajqc ten fakt operatorowi (wraz z adresem fizycznym MAC interfejsu sieciowego).

Pofgczenie bezprzewodowe wiaczone jest w standardzie

Funkcja bezprzewodowego punku dostepowego w Routerze wigczona jest w standardzie. O wtgczonym
dostepie informuje dioda WLAN na przednim panelu. W niektorych modelach Routerow istnieje
mozliwos¢ wtgczenia/wytqgczenia WiFi poprzez nacisniecie przycisku oznaczonego jako WLAN. Dane do
potgczenia znajdujq sie na etykiecie naklejonej na Router oraz w protokole przekazania urzqdzenia. Do
potgczenia nalezy zna¢ dwa parametry: SSID (nawa punktu dostepowego) oraz Hasto (w standardzie 8-
10 znakdw z szyfrowaniem WPA2). Zabraniamy udostepniania tych danych poza lokal i uzytkownikow w
danym mieszkaniu. Nalezy pamietac, Zze potfgczenia bezprzewodowe majq ograniczenia w zasiegu i
jakosci potqczenia, ale raz udostepnione potgczenie moze by¢ wykorzystywane bez wiedzy i zgody
Odbiorcy. Dla utatwienia podtgczenia sie do Routera poprzez interfejs bezprzewodowy mozna
skorzystac z przycisku WPS, po ktdérego nacisnieciu, w ciggu 60 sekund, nalezy wybrac wtasciwe SSID, a
klucz szyfrowania zostanie pobrany automatycznie.

Na wniosek Odbiorcy, Operator moze zmieni¢ hasto punktu dostepowego do bezprzewodowej sieci
domowej LAN Odbiorcy. Zmiana zostanie zapisana na Routerze, jednak wymaga ponownego
wprowadzenia hasta na urzqdzeniach korzystajgcych z WiFi. Z chwilg wprowadzenia zmiany zapisy na
etykiecie naklejonej na Router przestajqg obowigzywac.

Jakos¢ potaczenia bezprzewodowego uzalezniona jest od wielu czynnikow

Potgczenie odbywa sie w pasmie 2,4 GHz, czyli mikrofal, ktore charakteryzujq sie niskim wskaznikiem
przenikalnosci. Duze znaczenie ma usytuowanie Routera, ktory powinien znajdowac sie w centralnym
punkcie domu. Im dalej od Routera, im wiecej przeszkdd, im wieksza liczba urzqdzen, korzystajgcych z
potqgczenia bezprzewodowego, tym gorsze parametry potgczenia i transmisji. ZaleZznosci te nie dotyczq
potgczen kablowych, ktore sq znacznie stabilniejsze i bezpieczniejsze.

Przekierowanie portéw jest funkcjg dodatkowa

Istnieje wiele urzadzen, ktére wymaga bezposredniego potaczenia sieci Odbiorcy LAN z siecig Internet,
z pominieciem Routera lub okresleniem tras potgczen. Takim urzadzeniem jest np. rejestrator uzywany
w telewizji przemystowej. Aby dostep do jego zasobow byt mozliwy z sieci Internet, nalezy okresli¢
schemat routingu. Dla sprawnej realizacji ustugi kazdorazowo prosimy o kontakt z serwisem Operatora.

Wtasna konfiguracja Routera

Odbiorca otrzymuje przy zawarciu umowy skonfigurowany przez Operatora Router, ktéry Odbiorcy
uzyczany jest na czas trwania umowy. Urzgdzenie to stanowi wtasnos¢ Operatora, chyba ze zapisy
umowy mowig inaczej. Zmiana konfiguracji, na wniosek odbiorcy lezy wytacznie po stronie Operatora.
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Samowolne zmiany ustawien mogga skutkowaé wprowadzeniem ztych parametréw i odtgczeniem od
sieci. Ponowna konfiguracja jest odptatng ustugg serwisowg, zgodnie z zestawieniem cen serwisu
Operatora.

DIAGNOZOWANIE | USUWANIE USTEREK | AWARII
1. Router nie dziata (zadna dioda nie $wieci na przednim panelu)
Sprawd?z, ze zasilacz jest wtasciwie podtgczony i do gniazda jest podtgczone zasilanie.
2. Brak potaczenia z Internetem
a) Sprawdz, czy swieci sie dioda WAN, Internet lub PON

jesli NIE, to sprawdz czy kabel przytgczeniowy jest dobrze wpiety w port
WAN/Internet

jesli TAK, to przejdz do kolejnego etapu diagnozy
b) Sprawdz, czy problem dotyczy wszystkich urzadzen podtgczonych do Routera
jesli NIE, to sprawdz ustawienia pofgczen sieciowych urzadzenia

jesli TAK, to odtgcz Router z zasilania na 10s. i podtgcz go ponownie (po odczekaniu
60s. sprawdz czy potgczenie wrdcito)

c) Jezeli z Routerem faczysz sie bezprzewodowo i nie masz potgczenia sprawdz:
— czy karta sieciowa jest wtgczona
— czy do podtaczenia wybrates$ wtasciwe SSID
— czy sita sygnatu jest wystarczajaca
— czy w Routerze jest wtgczony interfejs WLAN
— czy karta sieciowa nie ma statycznie ustawionego IP spoza adresacji Routera
— czy nie zmieniate$ ustawien firewall

d) Jezeli z Routerem taczysz sie przewodowo i nie masz potgczenia sprawdz:

czy poprawnosc¢ potgczen, wtyki mogty zostaé odtgczone celowo lub przez przypadek

— czy $Swieci sie diada wtasciwego portu LAN

czy karta sieciowa jest wtgczona

czy karta sieciowa nie ma statycznie ustawionego IP spoza adresacji Routera

czy nie zmieniate$ ustawien firewall
e) Jezeli nie wszystkie strony internetowe dziataja:

— sprawdz czy prawidtowo wpisujesz adres

sprawdz czy problem dotyczy wszystkich przegladarek

sprawdz czy posiadasz aktualng wersje oprogramowania

sprawdz ustawienia adreséw serweréw DNS.
3. Staby sygnat sieci bezprzewodowej

Poziom sygnatu wyswietlany jest w dolnym prawym rogu, obok zegara i moze by¢ schowany w pasku.
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Im wyzZszy poziom sygnatu, tym lepsze pofqczenie i wyzsza predkos¢ transmisji. Wraz ze spadkiem
poziomu sygnatu, szybkosc i stabilnos¢ potgczenia spada. Aby uzyskac najlepsze parametry zlokalizuj
Router w dogodnym miejscu lokalu, a w razie potrzeby zmien jego lokalizacje. Sugerujemy, aby
urzqdzenia stacjonarne: komputery, telewizory, konsole, dekodery tgczy¢ za pomocq interfejsow
kablowych.

Urzadzenie wyswietla komunikat ,, Duplikacja adresu IP”

Informacja tak moze pojawi¢ sie a komputerze i Swiadczy o tym, ze do sieci LAN podtgczone sg dwa
urzgdzenia, ktore uzyskaty ten sam adres IP sieci lokalnej. Sprawdz czy adres IP nie jest ustawiony
statycznie. Uruchom ponownie komputer. Zaktualizuj system i sterowniki karty sieciowej.

Urzadzenie traci potaczenie z Routerem

Jesli wykorzystujesz potqczenie kablowe, sprawdZ czy wtyki RJ45 od strony Routera i urzgdzenia
osadzone sq prawidtowo. Zgbek na wtyce powinien zaskoczy¢ w gnieZdzie, uniemozliwiajgc jej
wypadniecie. Jezeli zgbek ten sie utamat, nalezy wymienic¢ wtyke. Jezeli wtyki osadzone sq prawidtowo,
sprawdz kabel, czy nie zostat uszkodzony. Kabel moze by¢ przetarty, ztamany, zmiazdzony, przeciety lub
przegryziony przez futrzanych domownikdéw. tqczenie uszkodzonego kabla jest srodkiem doraznym i
docelowo nalezy go wymieni¢ w catosci. Jesli kabel jest sprawny, sprawdz ustawienia karty sieciowej,
ktora moze miec¢ wtgczonq funkcje oszczedzania energii. Czasem opcja ta dziata nie do korca tak,
jakbysmy sobie tego zyczyli. Wystarczy odznaczyé, czyli wytqczy¢ oszczedzanie energii na karcie
sieciowej i zapisac ustawienia.

Jesli urzgdzenie traci pofqczenie bezprzewodowe, przede wszystkim naleZzy rowniez sprawdzi¢
ustawienia oszczedzania energii karty sieciowej. Nastepnie sprawdz, czy utrata potgczenia odbywa sie
na innym urzgdzeniu, ktore tgczy sie do tego Routera. Sprawdz poziom sygnatu. SprawdZ czy antena w
Routerze nie jest zakryta.

Internet wolno dziata
To jest temat rzeka, wiec po kolei. Co oznacza, ze Internet ,,wolno dziata”?.

1. Sprawdz umowe i parametry w niej zapisane. Umowy zawarte przed laty majg zdecydowanie
gorsze parametry, niz obecne standardy i jej odnowienie moze rozwiqzac problem.

2. Z Routerem moze sie fqczy¢ wiele urzqdzen, a predkos¢ dziatania jest przypisana na wszystkie
razem. Router rozdziela pasmo dynamicznie i moze sie zdarzyc, ze ktores z urzqdzen wysyca znaczng
czes¢ transmisji. Nie tylko programy do pobierania plikdw mogq znacznie obcigzy¢ pasmo.
Aktualizacje, strumienie video i aplikacje szkodliwe mogq rowniez znacznie obcigzac¢ potgczenie z
Internetem. W celu diagnozy odtgcz lub wytqcz wszystkie urzqdzenia korzystajgce z sieci i test
wykonaj na jednym z nich. Najlepiej niech bedzie to najszybszy komputer w domu. Oczywiscie na
komputerze wytgcz aplikacje i aktualizacje, ktore mogq zaktdci¢ wyniki testu. Skorzystaj z aplikacji
na stronie internetowej pod adresem http://speedtest.net.

3. Do sprawdzania predkosci potgczenia, zwtaszcza wysokich taryf (powyzej 20 mb/s), nie uzywaj
interfejsu bezprzewodowego, gdyz pomiar jest ograniczony przez potgczenie miedzy urzqdzeniem a
Routerem. Pomiar taki jest niewiarygodny i znaczgco odbiega od faktycznych parametrow. Nie
sprawdzaj szybkosci na smartfonach czy tabletach, gdyz pomiar jest ograniczony do mozliwosci tych
urzqdzen.

4. Do sprawdzania predkosci uZywaj potgczenia kablowego i mocnych komputerow z aktualnym
oprogramowaniem. Aplikacje sprawdzajqgce transfery korzystajqg z mocy obliczeniowych komputera i
znaczgco mogq obciqzy¢ zasoby jednostki. Starsze komputery mogq by¢ za mato wydajne do
uzyskania wiarygodnego wyniku.

Jesli juz dokonates pomiaru i masz pewnos¢, ze potgczenie z Internetem jest zgodne z  parametrami

Instrukcja obstugi ROUTERA KLIENCKIEGO w sieci HLG (wersja 1.0) 7


http://speedtest.net/

umowy, a na niektdrych urzgdzeniach Internet dziata zbyt wolno sprawdz kolejno:
* aktualizacje oprogramowania
* ustawienia firewall i programow antywirusowych
* czy zainstalowane aktualizacje, dziatajgce w tle, nie obciqgzajq zbytnio tqcza lub systemu
* czy system operacyjny nie wyswietla komunikatow o btedach

Zdarzajq sie przypadki, ze fgcze jest wykorzystywane przez osoby nieuprawnione. Potgczenie kablowe
ma te zalete, Ze aby z niego skorzystac, trzeba fizycznie podtqczy¢ kabel. W potqgczeniu bezprzewodowym
potqczenia nie widac i jezeli zostato ono raz nawiqzane (jesli poprawnie zostat wpisany SSID i hastfo) kolejne
potgczenia nie stanowiqg problemu. Jezeli udostepnites sgsiadowi ,na chwile” tgcze (oprocz tego, ze ztamates
zapisy umowy), narazites sie na wiele niebezpieczeristw i utrate jakosci potqczenia. Nie wiesz kiedy i w jaki
sposob osoba ta korzysta i wykorzystuje Twoje tgcze. Bedq w Twojej sieci LAN ma dostep do Twoich zasobow w
domowej sieci LAN, a do Internetu przez Twdj Router. Jako osoba zawierajgca umowe odpowiadasz za tresci
opublikowane w Internecie z Twojego potgczenia.

PODSUMOWANIE

Router jest niewielkim urzadzeniem sieciowym o sporych mozliwosciach. Zapewnia tatwe korzystanie z
sieci przez wiele urzadzen zaréwno w potgczeniu kablowym, jak i bezprzewodowym. Aby dziatato poprawnie,
musi by¢ podtaczone do jednoczesnie sieci elektrycznej i telekomunikacyjnej. Router skonfigurowany jest
przez Operatora tak, aby automatycznie korzystac z sieci Internet. Moze sie zdarzy¢ brak potaczenia, ale 95%
przypadkow problem lezy w potaczeniu pomiedzy urzgdzeniem Odbiorcy a Routerem. Wiele z tych , awarii”
mozna zdiagnozowac i usungc¢ samemu, a w przypadku problemow zawsze mozna skorzystaé¢ z pomocy i ustug
serwisu Operatora.

Instrukcja obstugi ROUTERA KLIENCKIEGO w sieci HLG (wersja 1.0) 8



