REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI NAGRYWARKI SIECIOWE)
TELEWIZJI CYFROWEIJ IPTV HLG INTERNET
Obowiazuje od 01.01.2022r.

§1
[Postanowienia ogdine]

Niniejszy regulamin swiadczenia ustugi nagrywarki sieciowej (zwany dalej ,,Regulaminem”) stanowi integralng czes¢ umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na swiadczeniu ustug telewizji (zwanej dalej ,Umowg”), zawartej
pomiedzy Abonentem a Operatorem.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Abonenta z ustugi nagrywarki sieciowej, udostepnionej przez
Operatora w zakresie wskazanym Umowa.

Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(zwane dalej ,,Regulaminami Promocji”), obowigzujgce Abonentdw, o ile przystapig do proponowanej oferty promocyjne;j.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulamindw Promocji majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane duzg literg majg znaczenie nadane im ponize;j:

a) Abonent — osoba fizyczna, bedaca wtascicielem, zajmujaca lub eksploatujaca lokale lub budynki mieszkalne na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérych mozliwy jest odbidr sygnatu kanatéw rozprowadzanych przez Operatora w sieci,
posiadajgca zawartg z Operatorem umowe na swiadczenie ustug telewizyjnych.

b) Awaria — zaktdcenie w sieci Operatora, powodujgce czesciowg lub catkowitg niemoznos¢ swiadczenia Ustugi nagrywarki
sieciowej na rzecz Abonenta.

c) Awaria Masowa — awaria sieci Operatora, uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowej
przez znaczng cze$¢ Abonentow.

d) Dni Robocze — wszystkie dni w roku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz sobotami.

e) EPG - elektroniczny przewodnik po programach Operatora (Electronic Program Guide) — system informujacy o godzinie i
dniu nadawania poszczegdlnych pozycji programu.

f) Nadawca — podmiot posiadajacy prawo do rozpowszechniania i emisji programow telewizyjnych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcy odpowiednie koncesje i pozwolenia oraz prowadzgcy dziatalno$¢ w tym zakresie.

g) Okres rozliczeniowy — okreslony Umowg jednostkowy okres $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug telewizji przez
Operatora, za ktéry Abonent, z dotu lub z géry uiszcza okreslong optate abonamentowsa.

h) Pakiet ustug telewizyjnych - zakres ustug telewizji Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta, wynikajacy z
Umowy.

i) Program - uporzadkowany zestaw audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawany przez
Nadawce w scisle okreslonych ramach czasowych.

j)  Przestrzen Dyskowa — zaalokowana przestrzern dyskowa, udostepniana Abonentom przez Operatora na podstawie
odrebnej umowy zawarte] przez Operatora, wykorzystywana na potrzeby swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej, w
tym przechowywanie prywatnych nagran Abonentdéw.

k) Przestrzen na prywatne nagrania Abonenta — ustuga dodatkowa w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca
Abonentowi zlecanie dokonywania nagran wybranych cyklicznych lub pojedynczych audycji, wybranych wedtug EPG.

I)  Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi nagrywarki sieciowe;.

m) Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegdlne, promocyjne warunki swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug,
polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy.

n) Umowa — umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na swiadczeniu ustugi telewizji, zawarta
miedzy Abonentem a Operatorem.

0) Urzadzenia Odbiorcze — urzadzenie elektroniczne, umozliwiajgce Abonentowi dostep do nagranych uprzednio na jego
zlecenie audycji telewizyjnych w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, tj. Urzadzenie STB, komputer (przez przegladarke
internetowg), telefon smartfon z systemem iOS lub Android, tablet z systemem iOS lub Android (przez aplikacje
mobilng) oraz urzgdzenia kompatybilne AndroidTV, przy uwzglednieniu postanowierr Umowy oraz Oferty Operatora.

p) Urzadzenie STB — dekoder, przystawka (Set — top Box) - elektroniczne urzadzenie, umozliwiajgce Abonentowi odbiér
Programoéw nadawanych przez Operatora w cyfrowej telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej.

gq) Ustuga dodatkowa nagrywania liniowego - ustuga dodatkowa w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca
Abonentowi zlecanie dokonywania nagran Programu w okreslonej Umowg petli czasowe;.

r) Ustuga nagrywarki sieciowej — ustuga nagrywania w sieci, umozliwiajgca Abonentowi nagrywanie programow, dajgc
tym samym mozliwosé pdzniejszego do nich powrotu. Programy przechowywane sg w udostepnionej Przestrzeni
Dyskowej, co wytgcza koniecznosé posiadania przez Abonenta dodatkowego urzgdzenia lokalnego do przechowywania
nagran. W ramach swiadczonej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent zyskuje dostep do Ustug specjalnych: Ustugi
specjalnej ,,Przejdz dalej”, Ustugi specjalnej ,,0d poczatku” oraz Ustugi specjalnej ,,Cofnij”, zdefiniowanych ponizej.
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s) Ustuga specjalna ,,Przejdz dalej”— Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
swobodne pomijanie czesci nagranych uprzednio na jego zlecenie programéw.

t) Ustuga specjalna ,,0d poczatku” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
odtworzenie nagranej uprzednio na jego zlecenie audycji od samego poczatku.

u) Ustuga specjalna ,Cofnij”- Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
zatrzymywanie i cofanie nagranych poprzednio na zlecenie Abonenta programow, pozwalajgca na cofanie zarowno
skokowo, o kilkuminutowe fragmenty, jak i do poczatku programu.

v) Ustugi dodatkowe - Swiadczone w ramach generalnej Ustugi nagrywarki sieciowej ustugi: Ustuga nagrywania liniowego
oraz Przestrzen na prywatne nagrania Abonenta.

w) Ustugi serwisowe - Swiadczone w okresie obowigzywania Umowy na rzecz Abonenta przez Operatora lub upowaznione
przez niego podmioty ustugi utrzymania i eliminowania zaktécen w prawidtowym funkcjonowaniu Ustugi nagrywarki
sieciowej, polegajgce na monitorowaniu i utrzymywaniu w nalezytym stanie infrastruktury umozliwiajacej swiadczenie
Ustugi nagrywarki sieciowej, udzielaniu Abonentom niezbednych informacji technicznych i usuwaniu Awarii
zgtoszonych przez Abonentow.

x) Ustugi specjalne — ustugi akcesoryjne, swiadczone w ramach generalnej Ustugi nagrywarki sieciowej, tj. Ustuga ,,Przejdz
dalej”, Ustuga ,,0d poczagtku” oraz Ustuga , Cofnij”, zdefiniowane ponize;.

y) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.).

§2
[Zasady korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej]

Ustuga nagrywarki sieciowej umozliwia Abonentowi nagrywanie Programow, dajac tym samym mozliwos¢ pdzniejszego do
nich powrotu. Nagrane Programy przechowywane sg w Przestrzeni Dyskowej, co wytgcza koniecznos¢ posiadania przez
Abonenta dodatkowego urzadzenia lokalnego do przechowywania nagran.

Ustuga swiadczona jest zgodnie z wybranym przez Abonenta w Umowie Pakietem ustug telewizyjnych.

Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej ograniczona jest wytgcznie do wybranych wedtug wiasnego uznania
Operatora Programéw telewizyjnych, cechujacych sie najwiekszg popularnoscig i ustabilizowang pozycja rynkowg, objetych
zakresem $wiadczonych w ramach Umowy ustug telewizyjnych. Operator, przy zawieraniu Umowy, udostepnia Abonentowi
liste Programow, w stosunku do ktérych mozliwe jest Swiadczenie Ustugi nagrywarki sieciowej.

Abonent dokonuje wyboru okreslonej w Umowie liczby Programéw, w stosunku do ktérych swiadczona ma by¢ Ustuga
nagrywarki sieciowej, wedtug udostepnionej przy zawieraniu Umowy przez Operatora listy Programow. Informacja o
mozliwosci skorzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do okreslonego Programu widoczna bedzie w EPG
Urzadzenia STB lub w aplikacji na Urzgdzeniu Odbiorczym.

W okresie obowigzywania Umowy, Abonent ma mozliwos¢:
a) ztozenia rezygnacji ze swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do wybranego wczesniej Programu;

b) zamiany dotychczas objetego Ustugg nagrywarki sieciowej Programu na inny, wedtug aktualnie obowigzujgcej u
Operatora listy Programow, o ktérych mowaw § 2 p. 3 lub

c) rozszerzenia zakresu $wiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej na kolejne Programy, wedtug aktualnie obowigzujacej u
Operatora listy Programow, o ktérych mowa w § 2 p. 3 oraz cen okreslonych w Cenniku.

W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, z poziomu dowolnego Urzadzenia Odbiorczego, ma
mozliwos¢ zlecenia dokonania nagrania audycji oraz jego przechowywania na udostepnionej mu przez Operatora Przestrzeni
Dyskowe;j.

Korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowej inicjowane jest przez wybér odpowiedniej opcji dostepnej w menu Urzadzenia
STB lub w aplikacji umozliwiajgcej zlecanie nagran z poziomu Urzadzenia Odbiorczego. W ten sam sposdb nastepuje
zakonczenie korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej.

W ramach swiadczenia Ustug nagrywarki sieciowej, na zlecenie Abonenta, mozliwe jest nagrywanie przysztych, kolejnych
wedtug EPG audycji, od momentu dokonania przez Abonenta wyboru Programow, ktére maja zostac nagrane.

Nagrywanie Programu dokonywane jest linearnie, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci zwielokrotnianej audycji.

W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, w zaleznosci od wynikajgcych z Umowy uprawnien, ma
mozliwos¢ korzystania z Ustug dodatkowych: Ustugi dodatkowej nagrywania liniowego lub Przestrzeni na prywatne nagrania
Abonenta.

Ustuga dodatkowa nagrywania liniowego umozliwia Abonentowi zlecanie dokonywania nagran Programu w okreslonej
Umowa petli czasowej, tj. od momentu zlecenia przez Abonenta dokonania nagrania, reemitowane w ramach wybranego
przez Abonenta Programu tresci s3 nagrywane przez okreslony czas, a wraz z przekroczeniem tego okresu sukcesywnie
zastepowane przez aktualnie reemitowane tresci, az do momentu wytgczenia nagrywania przez Abonenta.

W zaleznosci od aktualnie obowigzujacych Pakietu ustug telewizyjnych i Cennika, Abonent uzyskuje dostep do Przestrzeni na
prywatne nagrania Abonenta, tj. okreslonej pojemnosci Przestrzeni Dyskowej, w ramach ktdrej przez okreslony czas



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

przechowywane sg zlecone przez Abonenta nagrania wybranych cyklicznych lub pojedynczych audycji, wybranych wedtug
EPG.

W ramach Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, wraz ze stopniowym wykorzystywaniem dostepnej dla Abonenta
pojemnosci Przestrzeni Dyskowej, do Abonenta przesytane sy komunikaty o, w zaleznosci od postanowien Umowy,
dostepnych zasobach na dokonanie nagrania:

a) pozostatejilosci nagran mozliwych do wykonania albo
b) pozostatego czasu na mozliwe do wykonania nagrania albo
c) pozostatej pojemnosci Przestrzeni Dyskowej.

Wraz z wyczerpaniem dostepnej dla Abonenta pojemnosci Przestrzeni Dyskowej, nagrywanie, po uprzednim wystaniu do
Abonenta komunikatu o braku wystarczajgcych zasobdéw na dokonanie nagrania, o ktéorych mowa w punkcie
poprzedzajgcym, zostaje automatycznie wstrzymane. By dokonaé kolejnych nagran, Abonent musi trwale usungc z
dostepnej dla niego pojemnosci Przestrzeni Dyskowej wczedniej wykonane nagrania, wybierajagc odpowiednia opcje w menu
Urzadzenia Odbiorczego.

Abonent ma mozliwos¢ zwiekszenia dostepnej dla niego pojemnosci Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, poprzez
zakup dodatkowej pojemnosci Przestrzeni Dyskowej na prywatne nagrania Abonenta, wedtug cen okreslonych w Cenniku.

Abonent uzyskuje dostep do dokonanych na jego zlecenie nagran z poziomu dowolnego Urzadzenia Odbiorczego. Zlecone
nagranie Abonent moze odtwarzaé przez strumieniowg transmisje danych, bez mozliwosci pobrania go na state do pamieci
Urzadzenia Odbiorczego ani dalszego przenoszenia go na inne urzadzenia.

W ramach swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent ma dostep do Ustug specjalnych:

a) Ustugi specjalnej ,Przejdz dalej” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
swobodne pomijanie czesci nagranych uprzednio na jego zlecenie programoéw, poprzez wybor odpowiedniej opcji na
ekranie w menu Urzadzenia Odbiorczego;

b) Ustugi specjalnej ,,0d poczatku” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
cofniecie nagranej uprzednio na jego zlecenie audycji od samego poczatku, poprzez wybdr odpowiedniej opcji na
ekranie w menu Urzadzenia Odbiorczego;

c) Ustugi specjalnej ,Cofnij” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi
zatrzymanie i cofanie nagranych poprzednio na jego zlecenie Programdw, pozwalajgca na cofanie zarowno skokowo, o
kilkuminutowe fragmenty, jak i od samego poczatku, poprzez wybér odpowiedniej opcji na ekranie w menu Urzadzenia
Odbiorczego.

Wskazane w punkcie poprzedzajagcym Ustugi specjalne dotyczg wytacznie tresci uprzednio nagranych na zlecenie Abonenta

w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej.

Ustuga nagrywarki sieciowej Swiadczona jest przez caty okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy

jest rownoznaczne z jednoczesnym zakoriczeniem $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi nagrywarki sieciowe;j.

§3

[Ustugi serwisowe]

Do usuwania Awarii lub Awarii Masowych, uniemozliwiajgcych niezaktdcone korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowej oraz
Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug serwisowych stosuje sie postanowienia ogdlnego regulaminu korzystania z ustug telewizyjnych,
stanowigcego integralng cze$¢ Umowy.

§4
[Obowigzki Abonenta]

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Zwielokrotniane w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej tresci sg chronione prawem, w tym prawem autorskim i prawami
pokrewnymi. Abonent moze korzysta¢ ze zwielokrotnionych w ramach korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej tresci
wytagcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w sposdb nietgczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych, w lokalu, ktéry ze wzgledu na swdj charakter, nie
jest dostepny dla wiekszej, nieograniczonej grupy oséb. Abonent nie moze udostepniac¢ zwielokrotnionych tresci osobom
trzecim oraz wykorzystywaé Ustugi nagrywarki sieciowej do celdéw zarobkowych.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora, jak i 0sob trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zwielokrotniane na zlecenie Abonenta i przechowywane w ramach dedykowanej
mu pojemnosci Przestrzeni Dyskowej nagrania, w szczegdlnosci w zakresie ewentualnych roszczen podmiotéow
uprawnionych z tytutu praw autorskich i praw pokrewnych, wynikajacych z korzystania z nagran w sposdb niezgodny z § 4
pkt 2 i 3 powyzej.



5. Abonent zobowigzuje sie uzywac udostepnione mu przez Operatora Urzadzenia STB zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
wymogami prawidtowej eksploatacji.

6. Abonent ma obowigzek:
a) posiadania odpowiedniej ochrony antywirusowej uzytkowanych przez siebie Urzgdzen Odbiorczych;

b) zabezpieczenia swoich danych osobowych znajdujgcych sie na Urzadzeniach Odbiorczych przed ingerencjg oséb
trzecich;

c) ochrony oraz nieudostepniania swojego loginu i hasta osobom trzecim;

d) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowac zaktécenia w Swiadczeniu Ustugi nagrywarki
sieciowej;

e) powstrzymania sie do jakichkolwiek dziatan, ktére moga zaktdcac prawidtowe funkcjonowanie Przestrzeni Dyskowej, w

szczegolnosci poprzez ingerencje w zasoby pozostatych Abonentdéw bez ich zgody oraz zamieszczanie w Przestrzeni
Dyskowej tresci niedozwolonych;

f)  umozliwi¢ pracownikom Operatora lub upowaznionym przez niego osobom dokonanie czynnosci, majacych na celu
przywrdcenie mozliwosci korzystania z nagrywarki sieciowe;.

7. W przypadku stwierdzonych naruszen Regulaminu lub Umowy przez Abonenta, Operator wzywa na piSmie, drogg
elektroniczng lub za pomocga innych Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do niezwtocznego zaprzestania dziatan
niezgodnych z warunkami Regulaminu lub Umowy, w terminie nie krétszym niz 7 dni. W razie braku przywrdcenia przez
Abonenta stanu zgodnego z Regulaminem lub Umowa, Operator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Warunki rozwigzania okreslone sg w Umowie.

8. W przypadku dokonania przez Abonenta jakichkolwiek naruszen integralnosci i bezpieczenstwa sieci i ustug Operatora, w
tym Ustugi nagrywarki sieciowej, w szczegdlnosci polegajace na uzyciu jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych
naduzycie telekomunikacyjne lub zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci teleinformatycznej Operatora i
Swiadczonych przez niego ustug lub naruszeniu zasad korzystania ze zwielokrotnionych tresci, o ktérych mowa w § 4 pkt 2
powyzej, Operator moze:

a) zawiesic¢ swiadczenie ustug, w tym Ustugi nagrywarki sieciowej — na caty czas trwania przyczyny zwieszenia;

b) rozwigza¢ zawartg miedzy Abonentem a Operatorem Umowe o S$wiadczenie ustug telewizji ze skutkiem
natychmiastowym;

c) niezwtocznie zablokowac dostep do sieci Operatora;

d) poinformowaé odpowiednie organy o przypadkach naruszenia integralnosci i bezpieczenstwa sieci i ustug lub naruszenia
zasad korzystania ze zwielokrotnionych tresci, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 powyze;j.

§5
[Pozostate postanowienia]

1. Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie poinformowania
Abonenta przez przekazanie mu zmienionego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 roku i dotyczy wytgcznie Umow zawartych po tej dacie.



