INSTRUKCJA OBStUGI WBOK - PANELU KLIENTA HLG (Dostepny tylko w sieci lokalej HLG)

1. Aby zalogowac sie do Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (WBOK), zwanego takze Panelem
Klienta (userpanel), nalezy w przegladarce internetowej, w polu ,,adres” wpisac:
http://ibok.hlg.com.pl/ i zatwierdzi¢ klawiszem Enter lub na witrynie internetowej dostawcy,
pod adresem http://hlg.com.pl, klikng¢ na link oznaczony ,wirtualne biuro obstugi klienta”.
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Witaj w HLG Internet
Lokalnos¢ to nasze DNA

HLG Internet to lokalny operator telekomunikacyjny.

ktory jako HLG i Helionet pierwszy wdrozyt FTTH w regionie

INTERNET TELEWIZJA TELEFON PAKIETY

2. Przegladarka powinna potaczy¢ sie i wyswietli¢ Panel logowania, ktory ma postac:

WBOK

Wirtualne Biuro Obstugi Klienta

Prosze sie zalogowac.

ID klienta: |
PIN:

Gfnlonulisie

Przyp ienie danych do

3. W polu ,ID Klienta” wpisz numer, ktéry jest podany na Umowie w § 1 pkt 7. lub na fakturze
w pozycji ,ID Klienta” pod danymi Nabywcy. Kazdy Klient ma indywidualny numer. Nie ma
koniecznosci wpisywania zer przed numerem.

4, W polu ,PIN” wpisz numer, ktory znajduje sie na Umowie w § 1 pkt 8. Kazdy Klient ma
indywidualnie przydzielany ,Tajny numer PIN”, ktéry generowany jest automatycznie przy
zawieraniu umowy. W przypadku zagubienia tego numeru prosimy o osobisty kontakt z
siedziba firmy.

5. Nastepnie kliknij ponizej ,Zaloguj sie” i przejdziesz do indywidualnego Panelu Klienta. Jesli
ponownie pojawi sie Panel Logowania, znaczy to, ze zle wpisate$ ,ID klienta” lub ,PIN”.
Trzykrotna btedna préba logowania zablokuje dostep do Panelu Klienta. Odblokowanie
nastapi po kontakcie z biurem HLG.


http://hlg.com.pl/

6. Po prawidtowym wpisaniu danych przegladarka powinna wyswietli¢ Panel Klienta w postaci

witryny:
d \ ' Wirtualne Biuro Obshugi Klienta
/ Informacje | | Finanse |, /| Powiadomienia | | Telefon | | Helpdesk | | Wyloguj |
Ipfrorrrrrlangrrohie S —ad Twoje !(on'!putgry W
a Imie Nazwisko (numer klienta) g Adres IP Routera Klienta

\E’ Adres Klienta

= Numer Telefonu Klienta
PESEL
% Bilans: Stan Konta Klienta

f Konta

bankowe: MNumer Subkonta Bankowego Klienta

Aktualizuj dane B

Twoje dokumenty —

Nie ma zadnych dokumentéw na Twoim koncie.

7. W gbérnym menu pojawig sie zaktadki:
a. Informacje

b. Finanse

c. Powiadomienia
d. Telefon

e. Helpdesk

f.  Wyloguj

a) Jako pierwsze pojawiajg sie ,Informacje”, ktore wyswietlajg podstawowe dane o Odbiorcy.

b) Zaktadka ,Finanse”, bedzie chyba najczesciej uzywana, gdyz zawiera dane odnosnie
zobowiazan, ptatnosci, taryf i faktur. Pozwala na drukowanie drukéw wptat.

c) W zaktadce ,,Powiadomienia” wyswietlane sg informacje przesytane od operatora.
Moga to by¢ informacje handlowe, rozliczeniowe i serwisowe.

d) Zaktadka ,Telefon” zawera liste potaczen, pakiety do wykorzystania oraz kwote naliczong
za pofaczenia po przekroczeniu darmowych minut.

e) Kolejna zaktadka to ,Helpdesk”, czyli w wolnym ttumaczeniu ,strefa pomocy”. Kazdy
Klient moze za posrednictwem tej zaktadki wysta¢ zapytanie do Operatora lub zgtosic¢
problem. Zgtoszenie zostaje przyjete w systemie i skierowane do odpowiedniej
komorki, w celu jego analizy. Jesli jest to pytanie, to otrzymasz odpowiedz, ktéra
bedzie dostepna rowniez w tej zaktadce. Jesli zgtaszasz problem, to zostanie on
skierowany do dziatu technicznego, gdzie uzyska status ,do zrealizowania”.

Zostaniesz powiadomiony, kiedy zgtoszony problem zostanie rozwigzany.

f) W ostatniej z zaktadek, ,Wyloguj”, po kliknieciu zostaniesz automatycznie
wylogowany z Panelu Klienta i powrécisz do Panelu logowania, gdzie aby sie znéw
zalogowac trzeba wpisaé poprawnie ID i PIN.



