UMOWA SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Nr 0000/0000

H LG W RAMACH TARYF DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
INTERNET

zawarta w dniu 22.09.2023r. w Nowej Debie, pomiedzy:

HLG Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej Debie (39-460) przy ulicy Dtuga 5, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000848385,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie — XII Wydziat Gospodarczy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod
numerem 12837, NIP 8672249951, Regon 3864309000, reprezentowang z upowaznienia Zarzadu Spotki przez: upowazniona osoba

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Dostawcg”, a
Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy Imie i Nazwisko/Nazwa
Adres zamieszkania / Siedziba Adres

PESEL Nr

Nr dowodu osobistego Nr

Telefon kontaktowy Nr

Adres e-mail e-mail

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Abonentem”, tgcznie zwanymi w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

Dostepy do systemow zwigzanych z ustugami

Nr identyfikacyjny (ID Klienta) 0000
Nr uwierzytelnienia (PIN) 000000
Nr indywidualnego rachunku bankowego 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Miejsce Swiadczenia ustugi

Jak adres zamieszkania Abonenta TAK

Sposob oraz Okres na jaki Umowa zostata zawarta

Data zawarcia Umowy Data
Umowa zawarta w lokalu dostawcy ustug [ poza lokalem Dostawcy ustug [1
Umowa zawarta na czas Okreslony - 24 miesigce

§ 1. Przylaczenie do sieci publicznej Dostawcy
Swiadczenie Ustug moiliwe jest wytgcznie na aktywnym przytaczu publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy.

Tabela I.I. Ustuga przytaczenia do sieci publicznej Dostawcy

Technologia Przyfacza FTTH (Swiattowdd do domu/mieszkania)
Czy istnieje aktywny przytacz u Abonenta TAK Jednorazowa kwota wykonania przytacza 1 450,00 zt
Kwota przyznanej ulgi na przytacz 1 351,00 zt | Kwota przytacza po uwzglednieniu przyznanej ulgi 99,00 zt

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu lub zgode wtasciciela lokalu, w ktérym dokonany bedzie przytacz do sieci publicznej
Dostawcy oraz zobowigzuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.

Tabela L.Il. Termin wykonania przytacza i aktywacji ustug

Termin wykonania przytacza do: 30 dni od dnia zawarcia Umowy

Termin uruchomienia ustug do 7 dni od dnia wykonania przytacza

Abonent oswiadcza, ze miat mozliwos¢ zapoznania sie ze wzorem Umowy i Regulaminu ustug dostepnym na stronie internetowej Dostawcy oraz
w przypadku wykonania i aktywacji przytacza, rezygnuje z mozliwosci odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug.

§ 2. Wybrane Ustugi

Na podstawie niniejszej Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta,
po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem Urzadzen udostepnionych przez
Dostawce, w zakresie ustug wybranych przez Abonenta:

Tabela Il.l. Zakres wybranych ustug

INTERNET TELEWIZIA TELEFON
ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego TAK ustuga dostepu do Cyfrowej Telewizji Kablowej/IPTV NIE ustuga dostepu do Telefonii Stacjonarnej NIE
INNE| Brak
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Tabela Il.II. Ustuga Dostepu do Internetu

Nazwa Taryfy| Internet Dom 300 Mega

Nazwa Promocji| Umowa na 24 miesigce

Ustugi dodatkowe | brak

Wysokos¢ abonamentu wg cennika 99,00 zt Kwota przyznanej ulgi w abonamencie 40,00 zt
Wysokos$¢é abonamentu po ulgach 59,00 zt| Catkowita kwota ulg w abonamencie - okres umowy 1200,00 zt
Wysokos$¢ abonamentu po okresie umowy 79,00 zt Jednorazowa opfata aktywacyjna 300,00 zt
Kwota ulgi w optacie aktywacyjnej 201,00 zt Optata aktywacyjna po uldze 99,00 zt

Zestaw instalacyjny| 1-portowy terminal GPON

Dzierzawa Routera/ONT [J-TAK | [IJ - NIE 20,00 zt Kwota ulgi na dzierzawe Routera/ONT 10,00 zt

Catkowita kwota ulg przez caty okres umowy |1 500,00 zt

Rodzaj ulg przyznanych w abonamencie 10,00 zt | Ulga za e-fakture O-7AK | O-NIE
5,00 zt | Ulga za zgody marketingowe O-TAK | O- NIE

5,00 zt | Ulga za terminowe wpfaty O-7AK | O- NIE

20,00 zt | Ulga za umowe na okres 24 miesiecy O-7AK | O- NIE

0,00 zt | Ulga za pakiet ustug (wg cennika) O-TAK | O- NIE

Warunki dodatkowe brak

W ramach wybranej taryfy, jezeli zapisy umowy nie stanowig inaczej, Abonentowi przekazuje sie Zestaw instalacyjny, ktéry jest wtasnoscig dostawcy,
przez caty okres trwania umowy. Zestawem instalacyjnym jest Urzadzenie abonenckie (Terminal/ONT/Router), ktdre stanowi zakorfczenie $wiadczo -
nych przez Dostawce Ustug Dostepu do Internetu. Wszelkie urzadzenia podtaczone do Zestawu instalacyjnego i niedostarczone przez Dostawce,
podtaczane sg za zgodg i wiedzg Abonenta, na jego odpowiedzialnosc i poza obstugg serwisowg Dostawcy.

Tabela ILIIl. Ustuga Telefonii Stacjonarnej
Nazwa taryfy Telefon HLG 60
Numer Abonenta nr telefonu Przydzielenie numeru Abonenta Przeniesiony
Miesieczna liczba minut darmowych 60 minut na potgczenia z numerami stacjonarnymi i komérkowymi w Polsce
Miesieczny limit kwotowy 200,00 zt | Prég dla ustug Premium 0,00 zt
Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu 0,00 zt | Kwota przyznanej ulgi w abonamencie 0,00 zt
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej 0,00 zt | Kwota przyznanej ulgi w aktywacji 0,00 zt
Catkowita kwota ulg przez caty okres umowy | 0,00 zt
Warunki dodatkowe brak

W ramach wybranej taryfy, jezeli zapisy umowy nie stanowig inaczej, Dostawca ustug udostepnia Abonentowi port telefoniczny, do ktérego Abonent
moze podtgczy¢ analogowy telefon stacjonarny, nabyty we wtasnym zakresie.

Tabela IL.IV. Ustuga Telewizji Cyfrowej

Nazwa Taryfy Pakiet Standard HD

Wysokos¢é miesiecznego abonamentu 0,00 zt | Kwota przyznanej ulgi w abonamencie 0,00 zt
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej 0,00 zt | Kwota przyznanej ulgi w aktywacji 0,00 zt
llo$¢ dodatkowych dekoderéow 0 Kwota za dodatkowe dekodery 0,00 zt

Catkowita kwota ulg przez caty okres umowy | 0,00 zt

Warunki dodatkowe Promocja ,Nagrywarka IPTV”

W ramach wybranej taryfy, jezeli zapisy umowy nie stanowig inaczej, Dostawca przekazuje Abonentowi Zestaw odbiorczy, ktérym jest dekoder IPTV,
ktéry stanowi wtasnosé Dostawcy przez caty okres trwania Umowy. Odpowiednia sie¢ strukturalna w lokalu oraz niezbedne okablowanie lezy po
stronie Abonenta. Dostawca ustug zobowigzujg sie do udostepniania Abonentowi programow telewizyjnych oraz ewentualnie innych $wiadczen wy -
raznie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujgcych w czasie obo-
wigzywania Umowy programoéw (tzw. Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczerh Gwarantowanych oraz udo-
stepnionych na dzien podpisania Umowy Programéw Niegwarantowanych sg zamieszczone w regulaminie dodatkowym, badz ofercie Dostawcy
ustug. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub swiadczen, niewskazanych w
opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy Niegwarantowane, o ile nie beda zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.
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Tabela I1.V. Zestawienie udzielonych upustéow

Okres trwania umowy w miesigcach 24

Suma upustéw udzielonych Abonentowi |1 599,00 zt

Warunki dodatkowe brak

1. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych od podpisa-
nia niniejszej Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pdzniej
niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenie, wtedy w ciggu 7
(siedmiu) dni od podpisania niniejszej Umowy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

2. Optata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci tele -
komunikacyjnej Dostawcy ustug lub odtworzenia niesprawnego przytacza. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug, lub
w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle ktérego swiadczona/e bedzie/g ustuga/i. Odrebny Regulamin promocji moze przewidy -
wac, ze optaty aktywacyjne zawarte sg w optacie instalacyjnej.

3. Zestaw instalacyjny i inne urzgdzenia zostajg przekazane Abonentowi na podstawie Protokotu Przekazania, ktory stanowi Zatgcznik nr 4 do ni-
niejszej Umowy.

4. Abonent zobowigzuje sie do wykonania inwentaryzacji przytagcza pomiedzy infrastrukturg Dostawcy a budynkiem, w ktérym znajduje sie Ze-
staw Instalacyjny i dostarczenia dokumentacji niezwtocznie do Dostawcy. Abonent moze zleci¢ wykonanie inwentaryzacji geodezyjnej przytacza
Dostawcy, jednak jest to ustuga dodatkowa, naliczana wedtug stawek z Cennika.

5. Zestaw instalacyjny winien znajdowac sie pod adresem instalacji przez caty okres trwania Umowy. W czasie trwania Umowy Dostawca ma pra-
wo wezwac Abonenta do udostepnienia Lokalu w celu przeprowadzenia kontroli podtaczonych urzadzen do Zestawu instalacyjnego lub do oka-
zania kompletnego Zestawu instalacyjnego. W przypadku braku lub zwrotu niekompletnego Zestawu instalacyjnego, Dostawca ma prawo od-
mowic przyjecia zwrotu i naliczy¢ optate w sposéb wskazany w Regulaminie.

6. Dostawca zabrania korzystania z dodatkowego Routera lub innych urzgdzen zwiekszajgcych obszar zasiegu sieci LAN Abonenta poza Lokal Abo-
nenta bez pisemnej, uprzedniej zgody Dostawcy.

7. Dostawca w ramach Umowy zapewnia dostep do Ustug dla Zestawu instalacyjnego. Obstuga sieci lokalnej (LAN) i urzadzen Abonenta nie jest
objeta niniejsza Umowa.

8. W przypadku mechanicznego uszkodzenia Zestawu instalacyjnego u Abonenta lub uszkodzenia w wyniku przepiec elektrycznych, zalan oraz wy-
tadowan atmosferycznych, serwis Dostawcy wymienia Zestaw instalacyjny na sprawny i obcigza Abonenta kosztami urzadzenia zgodnie z Cen-
nikiem.

§ 3. Elementy optaty abonamentowe;j

Z tytutu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abo-

namentowa obejmuje:

» staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

* mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do Taryf i Pakietéw, wybranych przez
Abonenta,

* bezptatng ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan, obstugi lokalnej sieci abonenta,
obstugi urzadzen abonenta, ktdre nie sg wtasnoscig Dostawcy oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regula-
minie $wiadczenia ustug,

* dostep do WBOK z sieci Internet Dostawcy,

* w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci,

* w przypadku ustugi telewizji, dostep i korzystanie z Programéw Gwarantowanych przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep do zmien-
nych przez okres obowigzywania Umowy Programoéw Niegwarantowanych, wedle warunkéw wybranego przez Abonenta pakietu taryfowe -
go.

* Sprzet do odbioru Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, wynajmowanych przez Abonenta, podlegajacych optacie miesiecznej wedtug
stawek okreslonych w Cenniku;

Ulgi okreslone w Tabelach I.I. — IL.V. przystugujg Abonentowi od zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg
jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata zawarta. W przypadku rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abo -
nentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy od dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przy-
stuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomuni-
kacyjne urzadzenie koricowe lub wykonane przytaczenie do sieci publicznej Dostawcy. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwig-
zania Umowy w zakresie jednej, badzZ niektérych z ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu Do-
stawca ustug bedzie sie domagat zwrotu wytacznie od ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug, beda one
od rozwigzania Umowy swiadczone na warunkach niepromocyjnych wedle Cennika dla uméw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regula-
min promocji bedzie stanowit inacze;j.

§ 4. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
1. Umowa zostata zawarta na okres: 24 miesigce, poczgwszy od dnia: data
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2. W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym na-
liczane bedg opfaty za ustugi, nie bedzie dtuzszy niz 24 miesigce. Optata abonamentowa jest naliczana od aktywacji ustug, chyba ze odreb -
ny regulamin promocji przewiduje korzystniejsze warunki.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile zadna ze stron nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w ter -
minie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umo-
wy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w jednej z form:

na pis$mie, na adres siedziby Dostawcy (liczona jest data wptywu pisma)
wiadomosci e-mail na adres: internet@hlg.com.pl (wiadomos¢ musi by¢ podpisana kodem PIN z umowy)
poprzez WBOK, jako wiadomos¢ do Dostawcy

4. Dostawca ustug, na nie mniej niz 30 dni przed terminem, o ktérym mowa w pkt. 1., informuje Abonenta na trwatym nosniku:

w formie pliku nieedytowalnego PDF, wystanego na adres e-mail wskazany w umowie lub
w formie pliku nieedytowalnego PDF, wystanego poprzez WBOK na Panel klienta, do ktérego Abonent ma dostep lub
na pismie, na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jezeli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie

0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach.

5.  Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy
na czas nieokreslony naliczane bedg optaty dla wybranych przez niego w Umowie lub zmienionych pdzniej pakietéw taryfowych wedtug
cen dla umoéw na czas nieokreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z ustug cenniku.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug
1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jej zmiana
nastepuje na mocy aneksu zawartego przez Strony, w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznie, za posrednictwem WBOK lub za po-
Srednictwem formularza dostepnego na stronie www Dostawcy ustug.

2. Dostawca ustug moze dokonac zmiany warunkow niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, bedgcym jej integralng czescia, w takiej samej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent: zazgdat doreczenia tre-
Sci kazdej zaproponowanej zmiany Umowy, w tym tych okreslonych w Regulaminie na adres e-mail wskazany w Umowie lub zazgdat dore-
czenia tresci kazdej zaproponowanej zmiany Umowy, w tym tych okreslonych w Regulaminie na pismie na adres korespondencyjny wska-
zany w Umowie (dotyczy umdw zawartych w formie elektronicznej lub dokumentowej za posrednictwem np. e-mail, telefonicznie, formu -
larza dostepnego na stronie www czy za pomocg panelu klienta w WBOK). Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdéw
okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci poprzez publi-
kacje na stronie www. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w
2ycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielo-
nych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa lub jezeli koniecznos$¢é zmiany warunkdw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

3. W przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy, Regula-
minu lub Cennika, w nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zmiany tresci przepisdw badz zmiany interpretacji przepisow w brzmieniu dotychczasowym, dokonywanej przez sady powszechne
lub organy administracji publicznej, o ile przepisy te majg wptyw na warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug;

zmiany warunkéw $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug w wyniku wydania przez wtasciwy organ regulacyjny (w tym Prezesa UKE
lub Prezesa UOKiK), sad lub inny uprawniony podmiot aktu wtadczego naktadajgcego na Dostawce ustug lub inny podmiot nowe obo-
wigzki w zakresie Swiadczenia Ustug — przy czym Dostawca ustug moze zmieni¢ warunki Umowy wytacznie w zakresie okreslonym
tymi aktami wiadczymi;

usuniecia z oferty Ustug dodatkowych lub funkcjonalnosci zwigzanych z Ustugg, z uwagi na:

=  wprowadzenie Ustug dodatkowych lub funkcjonalnosci zwigzanych z Ustugg w ramach testowania zainteresowania tymi ustuga-
mi lub funkcjonalnosciami, przez okreslony w Umowie Abonenckiej okres,

= obiektywny brak zainteresowania Ustugami dodatkowymi lub funkcjonalnosciami zwigzanymi z Ustugg, przez grupe mniejszg niz
3% Abonentéw z bazy Abonentéw Dostawcy ustug — z zastrzezeniem, ze ani ustuga dodatkowa ani funkcjonalnosé zwigzana z
Ustuga nie stanowi gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytgcznie uzupetniajacy,

= zmiane technologii lub jej wycofanie z rynku, w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze Swiadczenie Ustugi;

rozszerzenia przez Dostawce ustug zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, dokonanych w szczegdlnosci w zwiaz-

ku z oceng poziomu zainteresowania Abonentdéw Ustugami, optacalnosci $wiadczenia Ustug lub dostepnosci technologii, poziomu

ochrony prywatnosci lub danych Abonenta;

uzasadnionej technicznie lub uzasadnionej na podstawie przeprowadzonej oceny ryzyka zmiany sposobow zarzgdzania Siecig lub or-

ganizacji ruchu w Sieci;

wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce ustug lub zmiany cen rynkowych ustug telekomunika-

cyjnych, ktérych wzrost nastgpit niezaleznie od Dostawcy ustug i oraz ktdrych Dostawca ustug nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych z:

= wzrostu obcigzen publicznoprawnych,

= wzrostu kursu walut,

= wzrostu optat za zajecie pasa drogowego,

= natozenie na Dostawce nowych obowigzkdw, zwiekszajacych koszt Swiadczonej ustugi,

= wzrostu cen oprogramowania wykorzystywanego do swiadczenia Ustug,

= wzrostu optat licencyjnych z tytutu swiadczenia Ustug telewizji,

= wzrostu ptacy minimalnej,
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10.

11.

12.

= wzrostu cen za prad lub gaz;

g) wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej Dostawcy ustug swiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach;

h)  w ramach Ustugi telewizji - jednostronnej zmiany przez podmioty zajmujgce sie oferowaniem kanatéw dla Dostawcy ustug oferty Pro-
gramow, w szczegdlnosci poprzez zastepowanie lub usuwanie Programéw w ramach pakietu.

W przypadku umdw zawartych zaréwno na czas okreslony, jak i na czas nieokreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do zmiany warun -

kéw Umowy, Regulaminu lub Cennika polegajace na jednostronnej zmianie cen $wiadczonych Ustug, ktéra to moze by¢ dokonana wytgcz -

nie nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym i o nie wiecej, niz wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny powiek-
szony o 3 punkty procentowe, przy czym jednoczesnie kwota podwyzki nie moze przekroczy¢ 15% wysokosci dotychczas uiszczanych przez

Abonenta optat miesiecznych netto. Cena za Ustugi moze zosta¢ zmieniona po opublikowaniu wskaznikow inflacji przez Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego, nie pdzniej niz do konca roku kalendarzowego, w ktdrym wskaznik zostat opublikowany. Jezeli w ciggu roku od do-

konania takiej podwyzki wskaznik cen towardw i ustug wykaze spadek (deflacja), Dostawca ustug obligatoryjnie dokona obnizki cen Ustug

ze skutkiem przypadajacym na miesigc nastepujacy po opublikowaniu wskaznikéw deflacji przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go. Obnizka cen Ustug nie wymaga zgody Abonenta, a jej wartos¢ zawsze odpowiada wartosci obnizki wynikajacej ze wskaznika cen towa -
réw i ustug publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w

cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi

lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu praw-

nego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypad-
ku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli

w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci

udzielonych ulg.

Abonent moze dokonac zmian warunkow niniejszej Umowy w zakresie Swiadczonych ustug ze wskazaniem optat sktadajacych sie na opta-

te abonamentowg w zakresie: okresu, na jaki umowa zostata zawarta, pakietu taryfowego, sposéb sktadania zamdwienia na Pakiety Tary-

fowe oraz Ustugi Dodatkowe sposobu dokonywania ptatnosci, w trakcie trwania Umowy: w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie Do-
stawcy, poprzez BOK, za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem WBOK lub
przy uzyciu poczty elektronicznej.

Dostawca zobowigzuje sie zawiadomié¢ Abonenta o wszelkich zmianach dotychczasowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika w

takiej samej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczenia zmienionych warunkéw Umowy za po-

Srednictwem wiadomosci e-mail, na adres wskazany w Umowie lub na piSmie na adres korespondencyjny, gdy Umowa zostata zawarta w

formie elektronicznej lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug, telefonicznie lub WBOK, w

terminie co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, z pouczeniem, iz do dnia wejscia zmian w zycie Abonent ma

prawo ztozy¢ oswiadczenie w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie o ich nieprzyjeciu. W przy -
padku braku pisemnego oswiadczenia Abonenta przyjmuje sie, ze zaakceptowat on zmiane Umowy lub Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o nieprzyjeciu nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, Umowa ulega

rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca od otrzymania oswiadczenia Abonenta, a Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg udzie-

lonych mu w zwigzku z zawarciem Umowy. Abonent zobowigzany bedzie jednak do zwrotu udzielonych ulg w przypadku, gdy zmiany

Umowy lub Regulaminu wynikajg z przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na ko-

niec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Do-

stawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez

Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3. Abonentowi przystuguje ponadto prawo do roz-

wigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa bedzie wyko -

nywana nadal w zakresie ustug, co do ktérych wypowiedzenia nie ztozono, a zastosowanie znajdzie § 3.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ztozonego na piSmie o0so -

biscie w BOK Dostawcy ustug lub wystanego pocztg, listem poleconym na adres Strony podany w Umowie, a jezeli Umowa zostata zawarta

za pomoca formularza lub poczty e-mail, takze poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg formularza lub poczty e-mail
na adres wskazany na stronie internetowej Dostawcy ustug albo przez Abonenta w Umowie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg formularza lub poczty e-mail, Dostawca ustug nie poz-

niej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

. wystanie wiadomosci SMS — jesli numer do kontaktu wskazany przez Abonenta jest numerem telefonii mobilnej

*  wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jezeli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest nu-
merem telefonii stacjonarnej

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypo -

wiedzeniu Umowy Dostawca ustug potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF, przestanego na adres e-mail

wskazany w Umowie lub na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, po-

mimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opodinia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie in -
nej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w Cenniku), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci,

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegol -
nosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub zakoncze -
nia Sieci,

¢) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ Sieci i Ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik, powodujgcych naduzycie
w komunikacji elektronicznej lub zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje
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jakiekolwiek czynnosci zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego
Ustug,

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e) udostepnit ustugi poza Lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug,

f)  uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzety badz zakonczenia sieci, jak réwniez usuniecia Usterki
lub Awarii,

g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki tytut posia-
da,

h) winny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegdinosci Regulaminu.

Dostawcy ustug przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli Abonent:

a) generuje Sztuczny Ruch,

b) udostepnia ustugi Dostawcy ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Dostawcy ustug,

c¢) podaje nieprawdziwe lub btedne dane lub postuguje sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami,

d) nie reguluje terminowo naleznosci wobec Dostawcy ustug,

e) dziata w sposéb powodujgcy zaktdcenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub zaktécenia pracy urzadzen podtaczonych do Sie -
ci,

f)  korzysta z Ustug, Sprzetu lub Karty SIM w sposéb niezgodny z obowigzujagcym prawem, w szczegdlnosci z naruszeniem praw oséb
trzecich, z dobrymi obyczajami lub praktykami handlowymi,

g) postuguje sie Kartg SIM z wykorzystaniem Sprzetu nieposiadajgcego dokumentu lub znaku stwierdzajgcego zgodnos¢ tego urzadzenia
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego,

h) rozpowszechnia informacje w sposdb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (SPAM),

i) wysyla w sposéb masowy tresci marketingowe,

j) wobec Abonenta zostato wszczete postepowanie egzekucyjne lub likwidacyjne,

k) dopuszcza sie Smishingu,

I)  dopuszcza sie CLI Spoofingu

m) stosuje nazwy i ich skroty zastrzezone dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publiczne-
go oraz warianty tych nazw i skrétéw, mogace wprowadzac odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publiczne -
go,

n) dokonuje Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Zawieszenie Swiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb, aby nie powodowato

to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mégt korzysta¢ z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzacych

oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numerdéw alarmowych.

Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietéw w zakresie Programéw i/lub Swiadczer Gwarantowanych (wycofanie, zamia-

na programow TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych powyzej.

Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon -

sumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdin. zm.), Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy oraz

zmienionych warunkéow Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy, poprzez ztoze -

nia stosownego oswiadczenia.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Abonenta, o ktérym mowa powyzej, Dostawca ustug obowigzany jest do zwrotu

wszelkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu. Jednakze jest on uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych ptatnosci, w przypadku, kiedy Abonent zobowigza-

ny jest do zwrotu udostepnionego Sprzetu i zaptaty za wykonane ustugi.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy wykorzystaniu tych samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta, chyba ze Abonent ztozy

whniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie sie to wigzato dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.

W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug, wykonania instalacji, badz aktywacji Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umo -

wy, Abonent obowigzany jest do zaptaty za wykonane Ustugi do chwili odstgpienia od umowy, w tym opfaty za instalacje, wskazanej w

Cenniku. Wysokos¢ opfaty jest ustalana proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Strony w formie niedokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci

mailowych lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (WBOK), Moga by¢ przekazywane przez Dostawce ustug w formacie PDF

(lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez

Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane w BOK .

§ 6. Klauzule Ochrony Danych Osobowych

1.
2.

Administratorami Panistwa danych osobowych jest HLG Internet Sp. z 0.0., z siedzibg w Nowej Debie (39-460), przy ul. Dtugiej 5.

Panstwa dane osobowe beda gromadzone, archiwizowane i przetwarzane w siedzibie HLG Internet Sp. z 0.0. oraz w zasobach cyfrowych
HLG Internet.

Maja Panstwo dostep do swoich danych osobowych w siedzibie HLG Internet Sp. z o0.0. lub poprzez skrzynke poczty elektronicznej e-mail
Inspektora Danych Osobowych HLG pod adresem: iod@hlg.com.pl

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wyfgcznie w celach wskazanych w o$wiadczeniach o wyrazeniu zgody na ich przetwarzanie, na
podstawie wyrazonej zgody i w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46NVE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
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§7.

Dane nie beda udostepnione innym podmiotom, za wyjatkiem przypadkdw, kiedy zasadnos¢ udostepniania wynika z przepisow prawa lub
z koniecznosci realizacji niniejszej Umowy oraz kontaktu w celu ustalenia lokalizacji przytacza. Odbiorcami Panstwa danych osobowych
moga by¢ podmioty dziatajace w imieniu Operatora oraz nabywcy praw do sieci, w tym urzadzen posadowionych przez Operatora na nie-
ruchomosci oraz inni operatorzy telekomunikacyjni uprawnieni do korzystania z nieruchomosci, w zakresie wykonania i eksploatacji szero-
kopasmowej sieci teleinformatycznej oraz kontaktu w celu ustalenia lokalizacji przytacza,

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce z Operatorem w zakresie wykonania i eksploatacji szeroko-
pasmowe;j sieci teleinformatyczne;j,

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez administratora danych osobowych:

a) w zakresie realizacji niniejszej Umowy na ustugi telekomunikacyjne,

b) w zakresie budowy szerokopasmowe;j sieci teleinformatycznej do czasu zakornczenia jej budowy,

c) w zakresie eksploatacji szerokopasmowej sieci teleinformatycznej do czasu zakonczenia jej eksploatacji przez HLG
d) przez okres 3 lat od dnia zakoriczenia Umowy,

Przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania od administratora danych osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych

c) przenoszenia swoich danych osobowych,

d) cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie (wycofanie zgody nie wptywa jednakie na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich nie podanie uniemozliwi realizacje celow, dla ktérych zostaty one poda-

nie, tj. realizacja Umowy, wybudowanie i eksploatacja szerokopasmowe;j sieci teleinformatycznej oraz przedstawienie dostosowanych do

klienta ofert handlowych w zakresu ustug teleinformatycznych i telekomunikacyjnych.

Potwierdzam, ze zostatem/-am poinformowany/-a o klauzuli przetwarzania danych osobowych przez HLG i wyrazam zgode na ich TAK 1
gromadzenie, archiwizowane i przetwarzanie zgodnie z powyzszymi zapisami. NIE D

Potwierdzam, ze zostatem/-am poinformowany/-a o tym, ze przystuguje mi prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania mo- TAK [
ich danych osobowych. NIE

Zostatem poinformowany o przetwarzaniu i mozliwosci wykorzystania moich danych osobowych przez Dostawce ustug w celu

dokonywania zautomatyzowanej oceny niektoérych moich czynnikdw osobowych oraz podejmowania zautomatyzowanych decyzji

. ) : ) . - ) TAk O
(tzw. profilowanie) w zakresie prowadzonych przez Dostawce ustug statystyk i przygotowywania promocji. Zostatem poinformowany o NIE OJ
mozliwosci skontaktowania sie Administratorem lub upowazniong przez niego osobg, w celu wyrazenia stanowiska i
zakwestionowania tej decyzji.
Wyrazam zgode na stosowanie przez Dostawce ustug zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych, w tym
stosowania profilowania, przy podejmowaniu decyzji z zakresu marketingu oferowanych produktow i ustug, przez caty czas trwania TAK O
Umowy. Rozumiem, ze taki sposéb podejmowania decyzji moze wywotywaé wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposéb NIE O

istotnie na nie wptywac.

Postanowienia koficowe

1.
2.
3.

Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywa-
nia pfatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych,
(e) danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jako-
Sci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpo-
wiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i termi-
nie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania spordw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktu-
alnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii,
(m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu te-
lekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w jednym z ponizej wskazanych zatgcznikéw.

Integralng czescig Umowy sa:

O

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Zatgcznik Nr 1),
Cennik ustug (Zatacznik Nr 2)

Zestawienie ustug (Zatgcznik Nr 3)

Regulamin Promocji,

Cennik telefonii,
Wykaz kanatéw TV.

O

O

O

O Protokét przekazania sprzetu i instalacji (Zatacznik Nr 4),

O

O

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

Strona 7



10

11

6. Niewaznosc lub bezskutecznosé¢ ktdregokolwiek z postanowiern Umowy nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowiern Umowy.
7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach, zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,

a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

Otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z warunkami Umowy oraz zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢ tj.: Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Zatagcznik Nr 1) [, Cennik ustug (Zatacznik Nr 2) [, Zestawienie ustug (Zatacznik Nr
3) [, Protokét przekazania sprzetu i instalacji (Zatacznik Nr 4) OJ, Wykazu programéw TV [, Cennik telefonii [, Regulaminu
promocji L, ..o [ i zobowiazuije sie do ich przestrzegania

Oswiadczam, ze Umowa zawierana przeze mnie, w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, nie posiada
dla mnie charakteru zawodowego. (dotyczy Abonentdw, prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, rejestrowang
w CEiDG)

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng od
Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie

Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta

Wnosze o dostarczenie proponowanych zmian warunkéw Umowy, gdy zostata zawarta w formie elektronicznej lub
dokumentowej, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy, na pismie,
na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

Wyrazam zgode na przesyfanie informacji handlowej oraz przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug
oferowanych przez Dostawce ustug (marketing bezposredni), drogg elektroniczng na adres e-mail oraz numer telefonu
wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakoriczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwaoch lat.

Whnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie adres e-
mail.

Whnosze o dostarczanie mi proponowanych zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty na wskazany w Umowie: adres poczty elektronicznej,
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (WBOK), w formie wiadomosci SMS/MMS na wskazany numer
telefonu komorkowego.

Whnosze o wykonanie Instalacji i Aktywacji ustug oraz rozpoczecie swiadczenia mi Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstapienia przeze mnie od Umowy, zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosc.

Chron srodowisko. Wnosze o przekazanie mi Regulaminu sSwiadczenia ustug oraz Cennika w formie elektronicznej na
wskazany przeze mnie w trakcie zawarcia Umowy adres e-mail, a jednoczesnie poinformowany o mozliwosci uzyskania tych
dokumentow w formie papierowej zapisanych w wiekszej objetosci (wieksza czcionka) wnosze o przekazanie ich w formie
skompresowanej (mniejsza czcionka) w celu zmniejszenia ich objetosci.

Wyrazam zgode na przesytanie informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem przez Dostawce ustug i produktéw, za
pomoca urzadzen koricowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci
tekstowych SMS lub MMS oraz konta WBOK przez czas trwania Umowy.

Czytelny Podpis Abonenta Podpis Dostawcy

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O
Nie Dotyczy [

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O

TAK O
NIE O
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Zatacznik nr 3

ZESTAWIENIE UStUG

Ustuga Podstawowa — Internet

Nazwa taryfy

Adres instalacji

Predkosci Transmisji Internet w Mb/s:

Pobieranie

Wysytanie

Maksymalna 300

Maksymalna 60

Internet Dom 300 Mega adres Minimalna 60 Minimalna 12
Zwyczajowa 240 Zwyczajowa 48
Ustuga Pakietowa Parametry
brak -t
2
brak Numer telefonu: 15 846 xx xx
Poczta gtos. na email: Nie Adres e-mail: brak
Przekierowanie potaczen: Nie Numer przekierowania: brak
Kwotowy limit na koncie Tak kwota limitu na koncie: 200 zt
Kwota limitu miesiecznego - pofaczenia o podwyzszonej optacie: 50 zt
Ustuga Fax2Mail: Nie Adres e-mail: brak
Blokada nr 070x Tak Blokada nr ,,egzotyczny” Tak

Opcje dodatkowe®:

Publiczny adres IPv4 (kierowanie NAT 1:1) Nie - IP
Woysytanie faktur papierowych Nie
Liczba dodatkowych dekoderow/STB 0
Inne okresy rozliczeniowe Nie

1

2

3

Zestawienie programow moze ulec zmianie z zachowaniem ilosci i jakoSci reemitowanej tresci
Ustuga dodatkowa zgodna z Promocjg ,Nagrywarka IPTV”
Dodatkowe ustugi nie ujete w Umowie sg oddzielnie naliczane
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