Promocja , Superpaczka”

Promocja pod nazwg ,,Superpaczka” lub ,HLG Internet Superpaczka” to nowa, specjalna oferta o
ograniczonym zasiegu terytorialnym i czasowym, ktéra uzupetnia istniejgcg oferte ustug
telekomunikacyjnych Operatora — HLG Internet Sp. z 0.0.

Czas obowigzywania:

Promocja ,,Superpaczka” obowigzuje od 1. czerwca 2024r. do 31. grudnia 2024r. Operator zastrzega
sobie mozliwos$¢ wydtuzenia okresu obowigzywania Promocji, jak rowniez jego skrécenia.

Obszar obowigzywania:

Promocja ,Superpaczka” jest ograniczona terytorialnie do budynkéw wielomieszkaniowych,
zlokalizowanych na terenie miasta Nowa Deba. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia,
jak i zmniejszenia obszaru obowigzywania Promocji, jak réwniez odmodwienia uruchomienia
Promocji z przyczyn technicznych.

Kto moze skorzystac z oferty:

Z Promocji mogg skorzysta¢ nowi i obecni Uzytkownicy sieci Operatora (Odbiorcy/Abonenci ustug),
zlokalizowani na obszarze Promocji, ktorzy wyrazg chec¢ skorzystania z warunkéw Promocji
w okresie jej obowigzywania i uzyskajg pozytywne warunki techniczne na uruchomienie ustugi
w ramach Promocji.

Z Promocji moga skorzysta¢ wyfacznie osoby, ktére majg uregulowane zobowigzania wobec
Operatora. Operator zastrzega mozliwos¢ odmodwienia skorzystania z Promocji, jezeli ma
podejrzenia, ze osoba wspotzamieszkujgca ma nieuregulowane zobowigzania wzgledem Operatora.

Z Promocji mogg skorzysta¢ obecni Abonenci, jezeli status umowy jest na czas nieokres$lony lub
okres wyznaczony w umowie konczy sie nie pdzniej niz 31. grudnia 2024r.

Z Promocji moggy skorzystaé¢ réwniez Abonenci, ktérych obecna umowa ma status okreslonej i
koniczy sie po 31. grudnia 2024r., ale obecna kwota abonamentu jest nizsza, niz pakiet ustug ujety
w Promocji.

Warunki Promocgji:
Promocja jest dedykowana wytgcznie dla Umdw na czas okreslony — 24 miesigce

Superpaczka 300 Mega — to specjalna oferta, w ktérej ustugg podstawowg jest Internet o
parametrach:

* Pobieranie — do 300 Mb/s (zwykle osiggane: 240 Mb/s, minimalne: 60 Mb/s)

Wysytanie — do 60 Mb/s (zwykle osiggane: 48 Mb/s, minimalne: 12 Mb/s)
* Interfejs przytagcza — 1 Gb/s swiattowodowy/FTTH GPON lub FTTB Ethernet



e Zestaw przytgczeniowy — 4 portowy Router z WiFi 5

ktory moze by¢ wzbogacony o pakiet Cyfrowe] Telewizji Kablowej w technologii IPTV — Telewizja
Mini HD, zawierajgcy ponad 40 podstawowych kanatéw (w tym lokalny kanat telewizyjny HLG TV
HD), z mozliwoscia uruchomienia ustugi prywatnego nagrywania (PVR) Video 4.0. Doktadne
zestawienie kanatéw w ramach pakietu Telewizja Mini HD znajduje sie w serwisie internetowym
Operatora lub w jego siedzibie.

Superpaczka Nolimit — to nazwa specjalnej oferty, w ktérej ustugg podstawowgq jest Internet,
pozwalajgcy osiggna¢ predkos¢ pobierania interfejsu przytgcza — nawet 1 Gb/s, o parametrach:

* Pobieranie —do 1000 Mb/s (zwykle osiggane: 300 Mb/s, minimalne: 60 Mb/s)
Wysytanie — do 100 Mb/s (zwykle osiggane: 80 Mb/s, minimalne: 20 Mb/s)

* Interfejs przytacza — 1 Gb/s swiattowodowy/FTTH GPON lub FTTB Ethernet

* Zestaw przytgczeniowy — 4 portowy Router z WiFi 5 lub Wifi 6

ktéry moze by¢ wzbogacony o pakiet Cyfrowe] Telewizji Kablowej w technologii IPTV — Telewizja
Mini HD, ktéry zawiera ponad 40 podstawowych kanatéw (w tym lokalny kanat telewizyjny HLG TV
HD), z mozliwoscia uruchomienia ustugi prywatnego nagrywania (PVR) Video 4.0. Dokfadne
zestawienie kanatéw w ramach pakietu Telewizja Mini HD znajduje sie w serwisie internetowym
Operatora (www.hlgi.pl) lub w jego siedzibie.

Pakiet ustug mozna powiekszy¢ o Telefonie Stacjonarng w ramach taryfy Telefon 60 Minut, ktéry
zawiera 60 darmowych minut (w naliczaniu sekundowym — 3600 sekund) na stacjonarne i
komdrkowe rozmowy w Polsce i wybranych krajach. Pakiet minut nie przechodzi na kolejny okres
rozliczeniowy. Dokfadne zestawienie cen potfgczen znajduje sie w serwisie internetowym Operatora
(www.hlgi.pl) lub w jego siedzibie.

Poniewaz ustugg podstawowag jest Internet, pakiet ustug moze zawierac taryfy:

* dla oferty Superpaczka 300 Mega:
© Internet 300 Mega
© Internet 300 Mega + Telewizja Mini HD
e dla oferty Superpaczka NoLimit:
© Internet NoLimit
© Internet NoLimit + Telewizja Mini HD
© Internet NoLimit + Telewizja Mini HD + Telefon 60 Minut

Inne zestawienia taryf nie s3 mozliwe w ramach Promocji Superpaczka i stosuje sie standardowe
warunki oferty Operatora.

Informacje techniczne:

Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne predkosci potaczenia z Internetem mogg byc
weryfikowane wytgcznie w pofaczeniu kablowym, w oparciu o certyfikowane narzedzia
pomiarowe.

Ustuga Cyfrowej Telewizji Kablowej jest Swiadczona w technologii IPTV za posrednictwem dekodera
(STB IPTV) do jednego odbiornika. Kazdy nastepny odbiornik wymaga uruchomienia opcji


http://www.hlgi.pl/

multiroom. Posiadanie przez Abonenta odbiornika telewizyjnego jest warunkiem uruchomienia
ustugi. Okablowanie potaczeniowe pomiedzy Routerem a dekoderem wewnatrz lokalu jest po
stronie Abonenta lub jako ustuga dodatkowa.

Telefonia stacjonarna jest swiadczona w oparciu o technologie VolP i dostepna za posrednictwem
terminala, do ktdérego Abonent podtgcza analogowy telefon. Warunkiem swiadczenia ustugi jest
posiadanie przez Abonenta sprawnego telefonu analogowego.

Numer telefoniczny moze by¢ nadany przez Operatora lub przeniesiony od obecnego dostawcy na
zasadach opisanych pod adresem: https://hlg.com.pl/przeniesienie-numeru/

Cennik Promocji:

Optaty jednorazowe:

Nazwa Cena regularna Cena Promocyjna | Kwota upustu

Przytagcz do mieszkania - FTTH 1 450,00 zt 49,00 zt 1 401,00 zt
Przytagcz do mieszkania - FTTB 800,00 zt 49,00 zt 751,00 zt

Aktywacja ustugi 300,00 zt 49,00 zt 251,00 zt

Optaty miesieczne - abonamentowe

Nazwa Cena regularna Cena Promocyjna | Kwota upustu
Internet 300 Mega 109,00 zt 55,00 zt 54,00 zt
Internet 300 Mega + Telewizja Mini HD 134,00 zt 65,00 zt 69,00 zt
Internet NoLimit 129,00 zt 69,00 zt 60,00 zt
Internet NoLimit + Telewizja Mini HD 154,00 zt 79,00 zt 75,00 zt
'thlz]:gstsg‘l’\;::lt + Telewizia Mini HD #1153 50 89,00 z1 84,00 71
Opcja multiroom — kolejny dekoder 12,00 zt 10,00 zt 2,00 zt
Zestawienie cen upustu

Faktura elektroniczna 10,00 zt

Zgody marketingowe 5,00 zt

Terminowe wptaty 5,00 zt

Umowa na 24 miesigce 20,00 zt

Oferta specjalna 4,00 - 34,00 zt

Dzierzawa Routera 10,00 zt

Wszystkie powyzsze ceny sg cenami brutto; zawierajg stosowny podatek VAT od towardw i ustug.



https://hlg.com.pl/przeniesienie-numeru/

